Introduktion till
researrangorsledet

Vilka ar de och vad gor de?
Vad finns det for fordelar att na ut via

researrangorer?

Visit Sweden



Det internationella researrangorsledet — vilka ar
de och vad gor de?

Produktagare Researrangor

Ager och séljer upplevelsen: hotellet, aktiviteten Planerar, levererar och satter samman paketresor
och restaurangen. Alternativt en destination eller ~ tillsammans med produktdgare som hotell,
anlaggning som paketerar produkter. restauranger och aktivitetsféretag

Incomingbolag Resebyra/reseagent

Planerar och producerar resor i det egna landet for ~ Saljer och marknadsfor resor med stor kunskap om
att sdlja till utldndska researrangérer. De &r ledet efterfragan pa den egna marknaden.

mellan leverantdren och researrangéren. OTA (Online Travel Agency)

DMC (Destination Management Company) Agerar enbart digitalt, ett exempel ar booking.com.

Radgivare med egen bas pa resmalet. Ofta den
mellanhand som researrangdren kontrakterar.



Fyra skal till att arbeta med en researrangor

Nya kunder

Researrangorer skapar trygghet for de som inte
bokar resan sjalva, vilket gor att du kan fa4 manga
nya typer av gaster.

Utokad marknadsforing och distribution

Researrangorer har andra kanaler att sprida

information om din verksamhet pa sina marknader.

Okad kunskap

Researrangorer har aktuell information om vilka
behov resenarerna har pa olika marknader. De kan
aven hjalpa dig att produktutveckla for att na fler
resenarer.

Battre affarer

Researrangdrer ger dig kunder under nya sasonger
och en jamnare belaggning dver aret.



Sa funkar ett samarbete
med en researrangor

Visit Sweden



Det har gillar en researrangor:

Planering och langsiktighet. For att kunna
planera sin marknadsféring och forsaljning behover
de en lang framforhallning. Ofta dver ett ar.

Provision. For att fa erbjudandet [6nsamt ar olika
avtal och allotment viktiga delar.

Snabba svar. Bra att du ar ndbar och direkt svarar
pa forfragningar och fragor som ofta kommer fran
konsumenter.

Konsekvens. En [angsiktig struktur ger
researrangoren tid till att gora battre affarer. Hall
paket och erbjudanden fasta dver tid.

Fokus. Vanta inte for lange med besked i affaren,
sag hellre nej i tid. Ge till exempel tydliga besked
om hur manga rum som ar allotments och vilka
som ar enkel eller dubbelrum.

Aktuellt material. Att sélja in en ny destination
innebar merarbete, sa bista med material i form av
text, bild och film.



corporate.visitsweden.com/kunskap

Hur borjar man?

* Las pa
—Vad kravs?
—Vad har du for produkt?

 Ta kontakt med Turistradet Vastsverige

* Delta pa en workshop — tex Swedish Workshop
Online




Fordjupning i den
tyska marknaden
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Stor potential for Sverige:
27 miljoner tyska globala resenarer med intresse

Vardering

» Viktigt med halsosam livsstil

» Det ar viktigt att ha roligt

* Min familj ar det viktigaste i mitt liv

Intresse

Frisk luft, narhet till naturen, livsstil & kultur, "Kvalitetstid” med
andra resenarer, regional och halsosam mat & dryck, kontakt
med landet och dess folk, mental hdlsa, somn, tid for mig sjalv,
aktiviteter = "soft adventures”

Viktigaste drivkrafter

* Uppleva naturen

» Avkopplande

* Kanna sig fri

* Njuta av lugn och ro

» Uppleva nya stader och platser

https://corporate.visitsweden.com/kunskap/malgrupp/tyskland/tyskar-alskar-verkligen-sverige/



https://corporate.visitsweden.com/kunskap/malgrupp/tyskland/tyskar-alskar-verkligen-sverige/

Tyskarna alskar att resa!

[ . 0 Marknad

Over 84 miljoner invanare
236 per km?

12 miljoner familjer med barn

41% enpersonshushall
34% tvapersonshushall

22% aldre an 65 ar

3.813 EUR genomsnittlig nettoinkomst
per hushall/ manad

16 federala stater
TOP3 efter invanare: NRW, Bayern,
Baden-Wiurttemberg

olika tider for skollov

E Resebranschen

65 miljoner semesterresor pa
mer an 5 dagar (2023)
22% inom Tyskland

77% reseintensitet
(mé&nniskor som reser)

cirka 2.300 researrangorer
(total forséljning 2023: 37 Mrd. EUR)
fler an 8.000 resebyraer

47% bokar paketresor via
researrangorer/resebyraer

ﬁ Resa till Sverige

3,4 miljoner 6vernattningar 2023
(+30% sedan 2008/ +9% fran 2022)

38% camping
33% hotell
21% semesterstugor och lagenheter

28% av alla 6vernattningar fran tyska
gaster som reser "norrut” gar till Sverige

cirka 65% av alla 6vernattningar sker mellan
juni och augusti

Mer an 50% stannar 5 natter eller [angre

TOP5-regioner: Stockholm, Vastsverige
med Goteborg, Skane, Kalmar + Oland,
Sédra Smaland (Kronoberg)



Sverige ar valkand och bokas ofta som ett paket

I N I

Kunskap om Sverige som resmal Boka Sverige

56% kanner till Sverige 52% vill boka sin Sverigeresa via resebyrder och
19% hog kannedom liknande

Intresse for att resa till Sverige 44% vill boka ett paket inkl. transport

52% inte besokt annu men intresserade av +14% vill boka ett paket utan transport

att aka

?6%_ har besokt och ar intresserade av att "Varfor ett paket? For att det &r bekvamt, enkelt att
aka igen anvédnda, har béttre skydd och det kdnns bra att

forlita sig pa experter.”

36% vill bara boka ett boende
30% vill bara boka transport

VS Tyskland Snapshot i Bilder 2024



Skollov och semester i Tyskland

Schulferien 2025

Schuljahr 2024/25 2025/26
Ferienzeit Weihnachten Winter Ostern Pfingsten Sommer Herbst Weihnachten
2024/25 2025 2025 2025 2025 2025 2025/26 Tank p 31

Baden-Wiirttemb. 23.12.-4.1. e et 14.4.-26.4. 10.6.-20.6. 31.7-139. | 27.10-31.10. | 22.12.-5.1.
Bayem 231231, 33.-7.3. 14.4-254. 10.6-20.6. 18-159. | 311711011 | 221251, Alla federala stater har olika
Berlin 2312-3112. | 32-82. 144254, |25/305/106. | 247-69. | 2010-1.11. | 221221 skollov, t.ex. bérjar
Brandenburg 23.12.-31.12. 32.-82. 14.4-254. | 25/30.5./108. 247.-69. 20.10.-1.11. 22.12.-2.1. sommarlovet 2025 mellan den
Bremen 23.12.-4.1. 3-42. 7.4-194. 304-2581 37-138. | 13102510, | 22.12-5.1. 28 juni och den 1 augusti
Hamburg 20.12.-3.1. 311, 103.-21.3. | 2./26.-305. 247-39. | 2010-31.10. | 17.12.-2.1. Det finns ocksé langre skollov
Hessen 23.12.-10.1. - 7.4.-21.4, - 7.7.-15.8. 6.10.-18.10. 22.12.-10.1. pé varen och hosten
Mecklenburg-Vorp. | 23.12.-6.1. 3.2.-14.2. 14.4-23.4. | 30.5/6-106. 28.7.-6.9. 210020257001 221251, Inte alla resenarer behover resa
Niedersachsen 23.12.-4.1. 3-4.2. 7.4-19.4. Sazs! 3.7-13.8. 13.10.-25.10. | 22.12.-5.1. under skolloven
NRW 23.12.6.1. - 14.4.-26.4. 10.6. 147-268. | 13.10-25.10. | 22.12.-6.1.
Rheinland-Pfalz 23.12.-8.1. - 14.4.-25.4. - 7.7-15.8. 13.10.-24.10. | 22.12.-7.1.
Saarland 23.12.-3.1. 24.2.-4.3. 14.4.-25.4. - 7.7-14.8. 13.10.-24.10. | 22.12.-2.1.
Sachsen 23.12.-3.1. 17.2.-1.3. 18.4.-25.4. 30.5. 28.6.-8.8. 6.10-18.10. | 22.12.-2.1.
Sachsen-Anhalt 23.12.-4.1. 27.1.-31.1. 7.4-19.4. 30.5. 28.6.-8.8. 13.10.-25.10. | 22.12.-5.1.
Schleswig-Holstein | 19.12.-7.1. - 11.4.-25.4. 30.5. 28.7-69. | 20.10-30.10. | 19.12.-6.1.
Thiiringen 23.12.-3.1. 3.2.-8.2. 7.4.-19.4. 30.5. 28.6.-8.8. 6.10-18.10. | 22.12.-3.1.

© Kalenderpedia® www kalenderpedia.de Angaben ohne Gewahr



De flesta Tyskar besoker Sverige i augusti

Utveckling gastnatter per manad fran Tyskland de senaste 12 manaderna, fran oktober 2023 till september 2024

2023 . 2024 2023 2024
3566 817 st u 530 813 st
1 000 000 Antal utlandska gastnatter, 202310 - 2024-09 160 000 Antal utlandska gastnatter, 2023-10 - 2024-09
+184293st  +54% 150 000 +17162 st +3,3%
900 000 Utveckling jamfort med foregdende period, Utveckling jamfort med foregdende period,
202210 - 2023-09 140 000 2022-10 - 2023-09
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0

TOTAL: Sverige TOTAL: Vastra Gotaland
[ [ ]
Tank pa!

« Lagsdsongen erbjuder god potential men: Vad &ar USP for en resa under lagsasong (t.ex. tema, pris)?

« Finns det fortfarande tillrdckligt med foretag i beséksnaringen som haller 6ppet under ldgsasongen (aktiviteter, kaféer etc)?
» Leisure-segmentet kan vara ett bra komplement till konferensverksamheten




Researrangorerna erbjuder resor fran maj till
september

euerhardr Suchbegriff / Reisecode n .

DIE MITDEM 000H & AAAH Richtig reisen. In die ganze Welt. MEILSTE

EISENMI

I Q Suche Rundreisen Kreuzfahrten Singlereisen Rad & Wandern  Kur & Urlaub  Festtage

" Kreuzfahrten Flusskreuzfahrten Gota Kanal Rederi AB Europa Skandinavien Schweden

GOTEBORG, GOTA-KANAL & VANERN MIT RAD & BAKN Kreuafahrt auf dem Gota-Kanal durch Schweden

11 Tage Rundreise und Kreuzfahrt auf einem his| Termine dieser Reise X
Ostsee zum Kattegat mit Vor- und Nachprogra

Entspanntes Grofistadtleben in Géteborg, kombiniert mit typisch schwedischer Natur- und
Seenlandschaft. Auf Ihrer Reise durch Vistergitland lernen Sie eine Region voller Geschichte
und Traditionen kennen, radeln entspannt entlang des G&ta Kanals und entdecken das
Biosphirenreservat Kinnekulle. Dazu Fahrten auf einer der schénsten Bahnstrecken
Schwedens, gepaart mit maritimen Flair am See Vanern mit seiner zauberhaften

Saison 2025:

19.05. - 29.05.2025 / 11 Tage ( 4st max 18) 3

A Zusatztermin - wegen groBer Nachfrage!

- 2el
Schirenlandschaft - und natiirlich darf die "Fika" nicht fehlen, die schwedische Kaffeepause! L R i) »
26.06. - 06.07.2025 / 11 Tage (% max 18) 3
TERM'NE 8 PRE'SE 09.07. - 19.07.2025 / 11 Tage (%2 max 18) )
03.08. - 13.08.2025 / 11 Tage (4 max 18) »
Saisonzeiten Preis p. P.im DI 25,08, 07052025 / 11 Tage (o 18 S

13.06.2025 - 01.10.202% ab 2140,00€

@ Ihre aktuelle Auswahl

https://www.reisenmitsinnen.de/europa/schweden/reisen/goeteborg-goeta-kanal-vaenern-mit-rad-bahn/ https://www.eberhardt-travel.de/reise/kreuzfahrten/schweden/goetakanal/se-gotkf



https://www.reisenmitsinnen.de/europa/schweden/reisen/goeteborg-goeta-kanal-vaenern-mit-rad-bahn/
https://www.eberhardt-travel.de/reise/kreuzfahrten/schweden/goetakanal/se-gotkf

Researrangorslandskapet i Tyskland

Storre arrangérer/generalister/koncerner r —_— - e . |
(t.ex. TUI, DERTOUR GROUP) -8

-

= § 'I.

Medelstora arrangorer
(t.ex. Alltours, Schauinsland, Aida Cruises)

Specialarrangorer
(t.ex. Wikinger Reisen, Eurohike, Kontiki)

~
S

Arrangorer av buss- och gruppresor '&ﬁ
. . . .r ‘
(t.ex. Service Reisen Gief3en, Eberhardt Travel) :i:"”'al‘\

Tank pa!

» Viktigt med fokus - det finns dver 2.300 olika researrangorer

» L3s pa om researrangodrens erbjudande och malgrupp innan forsta motet

» Beroende pa foretagets storlek och organisation finns det ofta stora
skillnader i processer och majligheter till samarbete




Personlig, bindande, langsiktig -
detta gillar tyska researrangorer

« De vill I4ra kdnna dig (och ditt utbud) personligen L

» Ha ett bra regionalt natverk, t.ex. till restauranger,
aktivitetsleverantorer, transportforetag

» Erbjudandet ska skilja sig fran vad gasten kan hitta
online

» Ett maste: nagot typiskt svenskt, t.ex.
designelement, matratter, traditioner och fester

» Researrangorer hjalper ofta garna till med
erbjudanden under lagsasong, men behdver ocksa
en viss kontingent under hogsasong

* Information ska finnas pa engelska och/eller tyska

 Kvalitativt bild- och textmaterial med fokus pa
researrangorernas malgrupp
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Stark utveckling av gastnatter till Sverige och
Vastra Gotaland

Sverige Vastra Gotaland
1000 000 180 000 171258
916 942
900 000 160 000
800 000 792 839 140 000
700 000 120 000
600 000 110 108
100 000
500 000
80 000
400 000 40000 55312
300 000 205 348 268844 38125
200 000 40 000
100 000 20000
20082009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 20082009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
= Nederldnderna Belgien = Nederldnderna Belgien

Utveckling mellan 2019-2023 Sverige Vastra Gotaland
Nederlanderna: +15,6% +59,5%
Belgien: +30,9% +44,8%

Kalla: Tillvaxtverket/SCB (2024)



Vastra Gotaland popular bland
nederlandska och belgiska resenarer

2023/2024

Nederlanderna Belgien

Vastra Gotaland  Stockholm
Stockholm Vastra Gotaland

o & w O)

Skane Norrbotten ‘
Dalarna Skane

Varmland Varmland )IL‘

»




Utveckling gastnatter per boendeform i Sverige

Nederlanderna: Belgien:
916.942 9 268.844
792.839
205.348
g
2008 2016 2019 2020 2022 2023 2008 2016 2019 2020 2022 2023
—Hotell —Stugbyar —Hotell —Stugbyar
—Vandrarhem —Camping —Vandrarhem —Camping
—SolL TotaltH, S, V, C och SoL —Sol TotaltH, S, V, C och SoL

Kalla: Tillvaxtverket/SCB (2024), Antal gastnatter avser HSVCSol: Hotell (H), stugbyar (S}, vandrarhem (V), campingplatser (C) oc

h farmedlade privata stugor ochldgenheter (Sol).



Boendeanlaggningarnas andelar, gastnatter

(senaste 12 man — okt23-sep24)

Hotell Camping Stugor Vandrarhem Stugbyar
& lagenheter:
NL 36% NL 44% NL 11% NI 4% NL 5%
Sverige B 60% B 20% B 4% B 14% B 2%
Ref 61% Ref 24% Ref 7% Ref 4% Ref 4%
Vastra NL 50% NL 38% NL 7% NL 4% NL 1%
Gotaland B 77% B 15% B 3% B 4% B 1%

Kalla: Tillvaxtverket/SCB (2024)

Ref 64%

Ref 28%

Ref 2%

Ref 4%

Ref 1%



Semester i Nederlanderna och Belgien 2025

NL v.8-9  15/2-2/3
B v.10 1/3-9/3
B v.15/16  5/4-21/4 (Pask
NL v.16/17 18/4-21/4 (Pask
NL v.18 26/4-4/5 (Majlov)
NL v.28-34  5/7-24/8 Tank pa!
B v.2/7-35 1/7-31/8
Langa varlov (vecka 15-18)
Sommaren inkluderar HELA augusti
NL v.43 18/10-26/10 3 region;r - utékagle méjligheter
B v.44 25/10-2/11 Barn far inte ta ledig utanfor
skolloven
Nyfikna upptackare som reser utan
NL/B v.51-1 20/12-4/1 2026 barn kan resa narsomhelst

S~ .
’ -

-~

Photo: Jonas Ingman / mediabank.vastsverige.com



Ett stort utbud fran maj till

september

Bestemming

Zweden (22)

Maand van vertrek

Mei 2025

April 2025 (12)

Mei 2025 (3)

Juni 2025 (10)

Juli 2025 (12)
Augustus 2025 (12)

September 2025 (6)

De beste reistijd voor Zweden is afhankelijk van je interesses. Ga je
voor een rondreis in de zomer, dan i mei t/m september et meest

& Zgeschikt. Voor een wintervakantie in Zweeds Lapland is december
t/m maart de beste periode. Het is dan het meest sneeuwzeker en je
hebt de grootste kans om het noorderlicht te spotten.

Je hebt gezocht naar

Mei 2023 ©

Alle filters wissen

Familievakanties Zweden winter (1)

Zweden ©

Relsperiode

Mei 2025

CSnnrt wroalrantio

68 vakanties

Pagina 1van 7

Je hebt gezocht naar

Augustus 2025 © | Zweden ©

Alle filters wissen

Reisperiode

Sorteer op:

Populariteit v‘

| Augustus 2025

Soort vakantie

Rondreis (28)

82 vakanties

Paginaivan9

Sorteer op:

Populariteit v|

Je hebt gezocht naar

September 2025 © | Zweden ©

Alle filters wissen

Relsperiode

: ‘ September 2025

Soort vakantie

= PR -

71 vakanties

Fagina 1van 8

Sorteer op:

Populariteit v‘




Potential — 6,4 miljoner nederlandska globala
resenarer med Sverigeintresse

$ ¥

Vardering
Viktigt med halsosam livsstil

Intresse
Ata pa restaurang, vistas i naturen

Viktigaste drivkrafter
Kanna sig fri

Koppla av

Njuta av lugn och stillhet
Att ha roligt

Malgruppsanalys, Visit Sweden/Mindshare, Nederlanderna, Malgrupp: Globala resenérer. Photo: Roger Borgelid / mediabank.vastsverige.c




Samarbete med reseledet ar viktigt

Vad skulle du vilja boka?  46% vill boka Sverigeresan via t ex resebyrd eller

Eit fardigt paket —41% liknande (t.ex. resekonsult), 6kning mot 2018
cedeimr e e || G4 47% vill boka Sverigeresan sjélv, t ex online,

minskning mot 2018
Fardmedlet |G 24%

Boendet for delar av resan | 17% JELLS pa!
Ett fardigt paket UTAN | * De som angav rundresa som sin
transport _- 13% prioriterade potentiella Sverigeresa
. o svarade i an hogre grad att de vill
Aktiviteter _- 12% boka ett fardigt paket (47%)
Behover inte boka nagot till W 5% De flesta nederlandska resenarer vill

denna destination

anda kunna boka aktiviteter och
Annat P 2% utflykter pa plats!

Kalla: Visit Sweden Malgruppsanalyser 2021, del 2, Visit Sweden/Mindshare,
Den globala resenaren med Sverigeintresse, Nederlanderna



Starkt researrangorsled med specialister och
generalister

Natur

Fokus pa utomhusaktiviteter som till exempel NOORDERHUIS
vandrings-, och cykelpaket. gl N O RD I C
Rundresor “g”, wb

Kombination av att uppleva nya destinationer B B I
ute i naturen med bra boende. Sl .IP
City Break TRAVEL

Att uppticka den svenska livsstilen och AROUND

kulturen med utbud pa historia, museum och Buro Scanbrit

halsosam mat och dryck.



Detta gillar nederlandska och belgiska
researrangorer

 Ta forsta steget nar det galler "nar och dar det inte
ar fullt”.

« Kartlagg researrangdrerna i forvag och erbjud
olika paket till olika arrangoérer.

 Det ska finnas bokningsbara aktiviteter som kan
kdpas i forvag, men aven pa plats. Samarbeta
med dina kollegor i branschen.

* Nederlandare ar valdigt direkta. Var arlig!

 Nederlandare vill kdnna att de har fatt en bra
deal.

 Belgare har en langre startstracka. Bygg
fortroende och kom ihag att karlek gar igenom
magen.




Lar dig mer om den tyska
och nederlandska
marknaden

Las mer om Tyskland Las mer om Nederlanderna

Johan Willner/imagebank.sweden.se
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