Verksamhetsrapport — Turistradet Vastsverige februari 2024

Nulaget i branschen

Gastnattsstatistiken for 2023 slog nytt rekord i antal gastnatter. | segmentet hotell, stugbyar
och vandrarhem gjordes drygt 7,6 miljoner gastnatter vilket ar 7,5 % fler an tidigare rekordar
2022. Framfor allt beror den stora 6kningen pa fler gastnatter fran vara utlandska besokare.
Exempelvis har antalet danska gastnatter 6kat med cirka 37 % och nederlandska gastnatter
med drygt 16 %.

Inom camping var antalet gastnatter 3,6 % farre an rekordaret 2022. Campingsdsongen
borjade valdigt bra med fint vader och rekordmanga géastnatter i juni. | juli och augusti var
vadret valdigt instabilt och svalt vilket troligen ar anledningen till att 2023 totalt sett gav
farre gastnatter an féregaende ar.

Antalet gastnatter pa regionens hotell, vandrarhem och stugbyar under januari var cirka 406’
vilket ar nagot farre (-1%) jamfort med januari i fjol. Andelen utlandska gaster var dock hogre
an nagon tidigare januarimanad. En bidragande orsak till den hoga exportandelen lar vara
Junior-VM i ishockey som spelades i Goteborg runt arsskiftet. Exempelvis var antalet
kanadensiska gastnatter cirka 11 500 vilket var en 6kning med 1557 % jamfort med januari
2023.

Varje sommar genomfor Turistradet egna intervjuundersokningar med turister pa plats i
regionen. Totalt har 6éver 12 000 intervjuer genomforts sedan starten 2016, vilket ger oss ett
bra material att dra slutsatser fran. Intervjuerna fran 2023 har sammanstallts i rapporter
som finns publicerade pa turistradet.com. Bland annat kan vi konstatera att besdkarna till
Vastsverige i genomsnitt stannar 4 natter under sin vistelse och spenderar 1 330 kr/person
och dygn.

Kampanjer

Pa den svenska marknaden inleddes aret med en vinterkampanj som lyfte den bredd av
aktiviteter som Vastsverige har att erbjuda under vintern i form av skidakning, spa-
upplevelser, vinterbad m.m. Denna kampanj foljdes av en kampanj med aktiviteter for
barnfamiljer infor sportlovet samt en kampanj for att lansera Turistradets nya fokusomrade;
Traning och halsa.

For tillfallet pagar dels en kampanj for att lyfta Hornborgasjon och trandansen samt den
vandringskampanj som genomfors varje ar med over fyrtio deltagande foretag.

Mot utlandsmarknaden har hittills i ar genomforts en vandringskampanj pa den tyska
marknaden och en kampanj pa den hollandska marknaden for att locka besdkare under det
hollandska majlovet.

Uppfdljningen av genomforda kampanjer visar pa ett stort genomslag. Féretagen som
medverkar i kampanjerna ar 6ver lag mycket ndjda och marker att de leder till bokningar.



Utbildningar

| var seminarieserie som vi kallar Turistradet Online bjuder vi in alla vara intressenter att
lyssna. | boérjan av mars genomfordes en utbildning med tema hallbarhetsdriven
kommunikation. Over 150 personer tog del av utbildningen. N&sta Turistrddet Online sker
den 17 april och temat den gangen ar sociala medier och digitalisering.

Vi erbjuder ocksa riktade utbildningar for mindre grupper. Under varen har foljande
utbildningar genomforts:

e Lardig grundernaiatt annonsera med Google Ads
e Al i praktiken for kommunikatorer
e Oka din forsiljning med hjalp av service och virdskap

Turistradet arrangerade, tillsammans med lokala turistorganisationer och foretag i Tanum och
Stromstad kommun en rekryteringsaktivitet i bérjan av mars. Flera verksamheter hade 6ppet hus sa
att jobbsokande fick mojlighet att besdka dem infor eventuella sommarjobb. Aktiviteten lockade
manga besokare.

Samarbete med researrangorer och journalister

| februari anordnade Turistradet ett onlineseminarium som riktade sig till utlandska
researrangorer. Intresset for att delta var mycket stort och seminariet har redan gett flera
konkreta resultat i form av samarbeten mellan medverkande foretag och arrangérer som
deltog i publiken.

Turistradet deltog ocksa pa den stora turistmassan ITB i Berlin for att knyta ytterligare
kontakter med arrangdrer. Aven detta gav flera konkreta resultat.

Planeringsarbetet for att ta emot journalister och influencers under varen ar i full gang.
Precis som tidigare ar det stort intresse for att besoka Vastsverige.

Evenemang

Evenemang ar ett effektivt satt att marknadsfora Vastsverige och locka besdkare under tider
pa aret da det inte ar fullt. Darfor ger Turistradet stod till ett antal sma och stora evenemang
varje ar. Bland de riktigt stora evenemangen, med TV-sdndningar i flera lander, var JVM i
ishockey forst ur i ar eftersom det dgde rum over arsskiftet. Det foljdes sedan av Gothenburg
Horse Show i februari. Bland de lite mindre evenemang som Turistradet stodjer finns manga
olika idrottsevenemang som sker langre fram i var. Forst bland dem ar Linnémarschen i
Boras i slutet av april. Turistradet hjalper dven mat- och kulturevenemang. Hittills i ar har vi
samarbetat med EM i ostrondppning i Trollhdttans, SM i ostrondppning i Goteborg och Vin &
Deli i Goteborg.



