ANBUDSFORFRAGAN

KONSULTTJANSTER AVSEENDE
DATAINSAMLING GENOM INTERVJUER

Bestéallare/lupphandlande myndighet:

Turistradet Vastsverige AB
Regionens hus
405 44 Goteborg

. Turistrédet

VSSERIGE



1 ALLMANT

1.1 Upphandlande organisation

Turistradet Vastsverige AB
Regionens hus
405 44 Goteborg

Upphandlande organisation &r Turistradet Vastsverige AB (Turistradet). Turistradet ar Vastra
Gotalandsregionens (VGR) helagda bolag for besoksnaringsfragor. Turistrddets uppdrag ar att
utveckla och marknadsfora Vastsverige (Vastra Gotalands Ian) som destination. Ytterligare
information om Turistradet finns pa www.turistradet.com.

2 ANBUDSINBJUDAN
2.1 Information om upphandlingen
Turistradet Vastsverige AB inbjuder er att lamna anbud p& konsulttjanster avseende datainsamling

genom intervjuer. Anbud lamnas senast 14 mars 2025. Offert skickas till
niklas.ranefjard @vastsverige.com

Uppdraget omfattar féljande konsulttjanster:

Ett antal ganger per ar (vanligtvis 4 - 8 tillfallen) later Turistradet genomfdra intervjuer med besokare
pa plats runtom i Vastra Gotalands lan. Detta for att f& battre kAinnedom om besokares resmonster
och konsumtion. Ett Webb-formular anvands vid intervjuerna och svaren skickas direkt till Turistradets
enkatverktyg. Turistradet efterfrigar i denna upphandling ett foretag som kan ata sig att genomféra
dessa intervjuer pa plats runtom i Vastra Gotalands lan.

Analys och rapportskrivning skots av Turistradet. Varje intervjutillfalle kommer att padgd i minst 5
timmar och max 8 timmar (effektiv intervjutid). Anbudsgivaren kommer att f besked om intervjutilifalle
minst 4 veckor innan varje tillfalle.

Volymen pa Turistradets verksamhet styrs av Vastra Gétalandsregionens arliga budgetbesked,
varfor det inte & mgjligt att ange uppdragets exakta omfattning.

Avtalet loper 1 &r frAn och med avtalstecknandet. Turistrddet har ensidigt ratt att forlanga hela eller
delar av Avtalet vid ett eller flera tillfallen i ytterligare sammanlagt 12 manader, varefter det upphor
att galla utan foregdende uppsagning.
Om mojligheten att forlanga Avtalet ska utnyttjas ska Turistrddet lamna meddelande darom senast
tre (3) manader innan Avtalet l6per ut.


mailto:niklas.ranefjard@vastsverige.com

Upphandlingen kommer att ligga till grund for ett avtal med en (1) leverantor.

2.1.1 Krav p& anbudspriser

Ett timpris exklusive mervardesskatt ska anges i anbudet. Priset ska anges i SEK och ska inkludera
samtliga omkostnader som ar forenade med uppdraget sasom sociala avgifter, personforsakringar
(egen personal), ansvarsforsakring och andra utlagg.

Kostnader for transporter av personal till och fran intervjuplatser samt eventuella kostnader for
uppehalle skall planeras gemensamt med, och i forvag godkannas av Turistradet. Sadana
kostnader ingar séledes inte i timpriset. Endast det angivna genomsnittliga timpriset kommer att
ligga till grund for utvardering av pris.

Samtliga intervjuer kommer att genomféras inom Vastra Gotalands lan. Erséttning for restid till och
fran intervjuplatsen utgar ej, utan endast milersattning alternativt ersattning for biljettkostnader fran
ort inom Vastra Gotalands lan enligt verenskommelse med Turistradet.

2.1.1.1 Anbudsgivarens tekniska och yrkesmassiga kapacitet

Anbudsgivaren ska ha s&dan teknisk och yrkesmassig kapacitet att anbudsgivaren kan fullgéra sina
ataganden enligt avtalet. Detta innebér att anbudsgivaren ska:

- ha kapacitet och resurser for att utfora efterfrigat atagande pa ett professionellt
och fackmannamassigt satt.

- kunna genomfora intervjuer p& minst 3 destinationer inom Vastra Gotalands lan
samtidigt.

- kunna tillhandahalla minst 6 intervjuare samtidigt.

- tillse att intervjuerna genomférs av personer som goda kunskaper i svenska och
engelska, saval muntligen som skriftligen.

- sjalv skota transporter av personal till och fran intervjuplatserna samt sta for teknisk
I6sning (forslagsvis i form av surfplattor med internetuppkoppling).

3 UTVARDERING AV ANBUD

Turistradet kommer att anta det anbud som uppfyller samtliga obligatoriska krav och som har det
basta forhallandet mellan pris och kvalitet utiffdin nedanstdende tilldelningskriterier.



Anbudet kommer att utvarderas mot bakgrund av kriterierna ”pris”, och "kompetens”, varvid kriteriet
pris viktas till 70 procent och kriteriet kompetens till 30 procent. Det anbud som erhaller hogst viktad
poang sammantaget for de tva kriterierna kommer att anses vara det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet. Om flera anbudsgivare skulle erhdlla samma slutpoang erhaller den anbudsgivare som
l[Amnat lagst pris tilldelning.

3.1 Pris

Genomsnittligt timpris exklusive mervardesskatt skall anges i anbudet. Priset skall anges i SEK och
skall inkludera samtliga omkostnader som ar forenade med uppdraget sdsom sociala avgifter,
personforsakringar (egen personal), ansvarsforsékring och andra utlagg. Priset inkluderar inte
resekostnader (se punkt 2.1.1).

Endast det angivha genomsnittliga timpriset kommer att ligga till grund for utvardering.

Det anbud som anger det lagsta priset enligt bilaga 1 kommer att asattas 4,0 poang. Anbud med
hogre pris erhaller poang i direkt proportion till det lagsta priset enligt foljande formel: lagst pris/htgre
pris x 4,0 poédng. Podngsumman kommer héarefter att viktas till 70 procent.

Exempel: En anbudsgivare lamnar ett pris om 400, vilket &r det lagsta av de lamnade anbuden. Detta
anbud &satts for viktning 4,0 poang vilket ger 2,8 poang efter viktning (4,0 x 0,7). Den anbudsgivare
som lamnar ett anbud med priset 500 tilldelas 3,2 poéng (400/500 x 4,0). Efter viktning av poangen
(3,2 x 0,7) erhdller sistnamnde anbudsgivare 2,24 poang for kriteriet pris.

3.2 Kompetens

Kriteriet kommer att utvarderas mot bakgrund av beskrivningen av uppfyllandet av konsultprofilen i
punkten ovan. Beskrivningen kommer att utmynna i en sammanlagd poang fran 0 till 4 enligt foljande:
0 = mycket daligt, 1 = daligt, 2 = godkant, 3 = bra och 4 = mycket bra. For kriteriet kan maximalt 4
poang erhallas. Viktning kommer darefter ske till 30 procent.

Exempel: En anbudsgivare erhaller 4 poang for kriteriet i dess helhet. Efter viktning (4 x 0,3) erhaller
anbudsgivaren 1,2 poéang for kriteriet kompetens.



