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INLEDNING

Att synas i digitala kanaler ar en ndédvandighet for att
bedriva framgangsrik marknadsforing av en verksamhet
inom besoksnaringen. Genom digitala kanaler nas flera
miljoner potentiella kunder varlden 6ver.

erksamhetens egen hemsida ar navet i den digitala

marknadsféringen dven om den bara ar en del av
den digitala kommunikationen. Bestkaren kan ha hittat
information och inspiration om verksamheten genom en
mangd olika kanaler innan den besoker verksamhetens
hemsida. Oavsett var besdkaren hittar information bor
informationen vara utformad med samma tonalitet som
pa hemsidan. Hemsidan ar kallan dar man hamtar infor-
mation for exponering i andra kanaler sa som Tripadvisor,
Facebook, Instagram och Google Business Profile. Om du
ar ansvarig for en verksamhet ar det darfor viktigt att du
téanker igenom hur du vill att din verksamhet ska uppfat-
tas och att du ser till att det genomsyrar all kommunika-
tion och att alla inom foretaget arbetar utifran detta. Om
du har en marknadsplan, ta med arbetet med digitala
kanaler i denna. Utse en person som ar ansvarig for
underhall av digitala kanaler. Satt gérna upp mal for vad
du vill uppna med de olika sociala kanalerna. Vander du
dig till internationella gaster, kom ihag att finnas tillganglig
pa engelska i dina digitala kanaler.

De digitala kanalerna kan ocksa fungera som ett verktyg
for att utveckla och forbattra en verksamhet. Utifran

de omdémen och den respons verksamheten far fran
kunder i de digitala kanalerna kan en atgardsplan skapas.
Lyft det som verksamheten far berém for i den digitala
kommunikationen med kunderna. Titta dven pa liknande
verksamheter, i Sverige och i andra lander. Vilka positiva
recensioner ar aterkommande?

| denna handbok ger vi tips pa hur man gar till vdga och
vad man bor tdnka pa nar man marknadsfor sin verksamhet
i de digitala kanaler som vi anser ar allra viktigast for ett
féretag inom besoksnaringen.

| den arliga rapporten Svenskarna och internet utgiven av
Internetstiftelsen kan du bland annat ta del av vad svenskarna
gor pa internet samt vilka sociala kanaler som anvands.
Ladda ner Svenskarna och internet 2024.



https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/
https://www.vastsverige.com/turistradet-vastsverige/digitalnarvaro

HEMSIDA

En hemsida kan liknas vid en affar. Via ditt skyltfonster, startsidan, vill du locka in besdkaren for att upptacka vad som
finns inne i affaren. Val inne i affaren ska besokaren latt och enkelt kunna gora det den kom in for att utféra, det kan
vara allt frdn att hitta inspiration till att kdpa en viss vara. Ar affiren stdkig och svar att hitta i kommer besékaren att
lamna snabbt for att hitta det den soker i en annan affar. Ar didremot affaren attraktiv, vilkomnande, inspirerande och
lattnavigerad ar chansen stor att besdkaren handlar nagot. Om besdkaren har fatt en positiv upplevelse kommer den
forhoppningsvis tillbaka och rekommenderar sina vanner ett besok. Pa samma satt fungerar en hemsida.

WEBBSTRATEGI

For att ta fram en webbstrategi ar det bra att bérja med
att fundera pa vad du har for mal med sidan. Nar du vet
vad du vill uppna ar det lattare att veta hur du ska bygga
upp hemsidan, bade avseende struktur och innehall. Att
ha en bra bild 6ver malet med hemsidan goér det ocksa
lattare att méata och folja upp malen.

Nulage
férsaljning, inspiration, information? Vad ar viktigast och pa alla enheter s3 som mobil, lasplatta och desktop.

genomsyrar detta i sa fall hemsidan?
¢ Hemsidan ska ha snabb laddningstid. En hemsida

* Vilken eller vilka malgrupper vénder du dig till? Se till bér inte ha en laddningstid pa éver 3 sekunder. Hur
att innehallet pd hemsidan dr anpassat till de malgrupper snabbt din sida laddar kan du méta p3 PageSpeed
du vander dig mot. Insights fran Google. Har far du dven tips pa vad som

bor atgardas och tips for att optimera din hemsida.
e Fundera pa vad din verksamhet star for och vad som
skiljer den fran andra.  Hemsidans domanadress ska vara verksamhets-

namnet, till exempel www.strandflickorna.se
« Titta pa liknande verksamheter och hitta tre goda exempel

pa andra foretags hemsidor som du kan inspireras av. « F6r att en hemsida ska anses som “siker” fér bade

besokare och sokmotorer (Google) ska sidan anvdnda
https. Detta gor du genom att skaffa ett SSL-certifikt

Stru ktq_r, na\_(igation 9ch_ innehall _ . och installera det (de flesta webbhotell erbjuder den
¢ En anvandarvanlig hemsida ar enkel att navigera sig har tjinsten). Att anvinda https innebir att hemsidan
igenom. Besokaren hittar latt bland menyer och far en skickar krypterad information och dr dirmed saker for
bra 6verblick for att kunna ta sig vidare for att boka, hitta en besékare. Det finns dven fordelar utifran SEO-syn-
inspiration och lasa mer. punkt da detta ar stor faktor i hur hemsidan positio-

nerar sig i ett sokresultat pa Google.
e Lyft det viktigaste pa startsidan och lotsa bestkaren vidare

till undersidor och artiklar dar besokaren kan f& mer infor-
mation om till exempel restaurangen eller hotellrummen.
e GlOom inte att titta hur din hemsida ser ut i mobilen.

* Beratta for besokaren hur ni jobbar med hallbarhet.- Manga besdk pa hemsidan gors via en mobil och darfor
Du som ar ansluten till Hallbarhetsklivet kan gérna berétta maste menyer och struktur fungera precis lika bra har.
om det pa din hemsida och garna anvanda loggan for att Ha for vana att alltid titta pa hemsidan i mobilen néar du
lanka till hallbarhetsklivet.se. gjort forandringar pa sidan.



https://hallbarhetsklivet.se/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=sv
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=sv
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* Det ar viktigt att all information ar uppdaterad och relevant.
Gamla bilder, evenemang som redan har varit, paket som
inte langre gar att boka och sa vidare ger ett daligt intryck.

¢ Anvénd dig av attraktiva och inspirerande bilder, filmer
och texter for att bygga upp en kédnsla pa din hemsida.
Sidan ska bade innehalla information och inspiration.
Turistradet Vastsveriges Mediabank

¢ Bilderna pa din hemsida maste vara av bra kvalitet.

Dalig upplosning pa bilder ger inget bra intryck. Variera dina
bilder for att bygga upp en kénsla for ditt foretag. Att variera
mellan interidr, exterior, vackra omgivningar och spannande
aktiviteter ger en helhetsbild av ditt foéretag. Tank dven pa
att fa in manniskor i dina bilder. Bilderna ska kannas valkom-
nande. Lds gdrna mer i Turistrddets Varumarkesplattform.

e Eftersom bilder tar langre tid att ladda &n text bor bilder-
na komprimeras, det vill sdga goras mindre. Detta kan du till
exempel gora i Photoshop eller i onlineverktyget Optimizilla.

e GOr det |att for besokaren att komma till avslut. Boka-
knappen ska vara tydlig och latt att hitta fran startsidan
samt de undersidor dar det ar relevant.

SAMARBETE MED TURISTRADET VASTSVERIGE

* Anvand garantlogotypen “en del av Vastsverige”, “en
del av Bohuslan” pa hemsidan.

e Om ditt foretag ar en InfoPoint: informera besdkare
genom att anvanda logotypen for infoPoint.

¢ Informera om att ni ér anslutna till Hallbarhetsklivet
och lanka garna till er egen presentation pa hallbarhets-
klivet.se for att informera om ert hallbarhetsarbete.

..en del av

V/S\S/-E RIGE

e Anvand samma ord och formuleringar pa hemsidan
som madnniskor anvander nar de googlar. Sokordsoptimering
av sajten kan vara helt avgorande for att manniskor ska
hitta till er. Se delen fér SEO.

e Ldnka flitigt! Se till att ofta lanka till er hemsida fran
exempelvis sociala medier och nyhetsbrev. Det &r ett ef-
fektivt satt att driva trafik till den egna sajten, dar ni kan
fa besokarens fulla uppmarksamhet.

e Anvand géarna filmer for att inspirera, informera och
locka till besdk och bokningar.

 Kontaktuppgifter ska finnas pa hemsidan, gérna pa
startsidan. Detta ar viktigt ur ett besdkarperspektiv.

Det ar dven viktigt att hemsidan fungerar for olika typer
av besodkare som besoker sidan av olika anledningar:

e Besdkaren som inte vet vem du ar: har galler det att
inspirera, informera och fa besékaren att bli nyfiken pa
att 1asa mer, boka och besoka dig pa plats. Se ocksa till
att besokaren far ratt information infér ankomst.

o Aterbesokaren: har giller det att fa besokaren sa
inspirerad att den vill besoka dig igen.

e Besokaren som ar pa plats: har galler det att snabbt
och enkelt kunna navigera bestkaren vidare for att hitta
vad som ar pa gang just nu.

“Verksamhetens egna hemsida dr navet
i den digitala marknadsféringen”


https://vastsverige.imagevault.se/
https://www.vastsverige.com/globalassets/turistradet-vastsverige/pdf/varumarkesplattform-2021/varumarkesplattform-turistradet-vastsverige---2021.pdf
https://hallbarhetsklivet.se/
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GOOGLE ANALYTICS

Google Analytics ar det marknadsledande verktyget

for webbanalys. Det ar gratis och later dig ta del av en
mangd statistik kring din hemsida. Du kan bland annat
se vilka som &r inne pa sidan, hur de kom dit och vad de
gor under sitt besok. Det dr enkelt att jamfora statistik
mellan olika tidsperioder.

Har du en hemsida i Wordpress finns det fardiga plugin
som kan anvandas for att komma igang med Google
Analytics. Pa andra typer av webbsidor kan verktyget behéva
installeras manuellt med hjalp av Google Tag Manager.

Tips! Vid en forsta anblick kan Google Analytics verka
komplicerat och det kan darfor vara bra att vélja ut nagra
fa saker att utvardera. Titta exempelvis pa vilka som ar
dina vanligaste trafikkéllor (sasom sékningar pa Google,
nyhetsbrev, mejlutskick och sociala medier) och vilka
typer av besok som i slutdndan leder till bokningar. Pa

s vis kan du utvérdera vilka av dina marknadsforings-
insatser som dr mest [dnsamma. Nar du blivit mer varm

i kladerna kan du titta pa fler matinstrument och aven
satta upp egna mal.

Lanktips! Kom igdng med Google Analytics och Training Guide

LANKAR

Det ar viktigt med externa lankar for att hemsidan ska

rankas hogt ur ett sokmotorperspektiv. Att utbyta lankar

mellan tva externa sidor ger en signal till sokmotorer att
informationen ar relevant och trovardig.

¢ Ldnka och tipsa om andra verksamheter for att sdlja
in hela omradet till besdkaren. Fler reseanledningar kan

aven gora att bestkaren stannar en extra dag i omradet.

e Ldnka till verksamhetens sociala kanaler fran hemsidan.

¢ Lanka till samarbetspartners som t.ex. vastsverige.com.

GOOGLE SEARCH CONSOLE

Google Search Console ar ett gratisverktyg som ger dig
insikter i hur din hemsida presterar i Googles organiska
sokresultat. Du kan bland annat se hur manga ganger din
hemsida visats for ett specifikt sokord, och vilka sékord
som gett flest klick in pa din sida.

Verktyget har fler funktioner, till exempel beddmning av
hur anvandarvanlig din hemsida &r ur ett mobilperspek-
tiv, vilka andra sidor som lankar till din sida, och majlig-
heten att addera en sitemap for att géra det lattare for
sékmotorer att navigera bland din hemsidas undersidor.
Det gar att integrera verktyget med Google Analytics.

For att fa tillgang till Google Search Console behover du
lagga till och verifiera din webbplats.

Lanktips! S3 fungerar Search Console

[



https://support.google.com/analytics/answer/1008015?hl=sv
http:// och
https://support.google.com/analytics/answer/11828307?hl=en
https://support.google.com/webmasters/answer/9128668?hl=sv&ref_topic=9128571
https://support.google.com/webmasters/answer/9128668?hl=sv&ref_topic=9128571
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Sékmotoroptimering, eller SEO som det ofta forkortas,
ar en process som far hemsidor att rankas hogre i
ett sokresultat hos sékmotorer. For att rankas hogt finns
det ett antal riktlinjer att forhalla sig till. Tanken &r att
den som soker ska fa sa relevanta traffar som maijligt.

NULAGESANALYS

Testa att googla pa sdkfraser som du tror eller tycker att
ditt foretag borde synas pa. Sok bade pa allmanna sokfraser
sa som “bra hotell” och geografiska sékningar sd som “bra
hotell i Skdvde” och se hur din verksamhet placerar sig.
Kom ihdg att alltid googla i Inkognito-laget sa att din egen
sokhistorik inte paverkar sokresultaten.

Tycker du att din hemsida borde kommit hogre upp?

| sa fall bor du fraga dig sjalv om du har ett tillrackligt
relevant, nischat och unikt innehall gentemot sokfrasen
som du tycker att du bor synas pa.

Titta pa de hemsidor som hamnat hégre upp an din pa
sokfrasen. Kommer de hégre upp pa grund av sina texter,
bilder, starka varumarke eller webbdesign?

5 SNABBA SEO-TIPS

1. Fokusera pa relevant innehall. Det mest grundldggande
for att lyckas med SEO pa din hemsida ar att ha texter, bilder
eller filmer som &r relevanta for besokaren. Fundera pa vad
syftet ar med respektive sida och se till att innehallet ar unikt
for varje undersida pa hemsidan.

2. Anvind sékord pa ratt sitt. En sokordsanalys kan gora att
du hittar de viktigaste sokorden for dina sidor. Dina viktigaste
sokord bor finnas med i sidans titel och i huvudrubriken, samt
i URL:en.

3. Metatitel och metabeskrivning. Metatiteln ar rubriken
som syns i listan Gver sokresultat i en sokmotor. Den far vara
hogst 70 tecken lang och ska vara en uppmaning till besoka-
ren att klicka sig in pa hemsidan. Metabeskrivningen ar texten

CRAWLING OCH INDEXERING

For att en sokmotor ska kunna visa
upp sokresultat nar ndgon googlar
maste allt innehall fran miljontals
olika hemsidor, bilder och text-
dokument undersdkas och det ar
har sokmotorroboten kommer in

i bilden. S6kmotorrobotens uppgift ar att
“crawla” (undersoka) innehallet. Om innehallet ar ratt
utformat och relevant kommer det att indexeras dvs. att
visas publikt som ett sdkresultat.

Sokmotorroboten hittar till nytt innehall via lankar.
Hemsidor som ar enkla att crawla och vars innehall ar
av hog kvalitet blir belénade med hog rankning.

SEO-VERKTYG

For att kunna genomfora en SEO-analys finns det en
mangd olika sokmotoroptimeringsverktyg pa marknaden.
Nagra verktyg man kan anvanda sig av ar Screaming Frog,
Semrush och Ahrefs.

under metatiteln. Den bor vara 135-155 tecken lang, annars
riskerar den att klippas av mitt i meningen. En metabeskriv-
ning ar en sammanfattande text om vad bestkaren kan
forvanta sig att finna for information pa sidan.

4. Do6p bilder, filmer och andra filer. Allt som du laddar upp
pa din hemsida i form av bilder, filmer, dokument eller andra
filer bor ha namn som ar relevanta for innehallet i materialet.
Ett grundtips &r att dopa filer till vad de innehaller/forestéller
samt ditt foretagsnamn. Lagg aven till ALT-texter som beskri-
ver vad bilderna forestaller.

5. Hall ditt innehall uppdaterat. Sokmotoroptimering ar en
langsiktig strategi sa det &r viktigt att ha talamod och f6lja
upp resultatet regelbundet. Se till att innehallet pa din hemsi-
da alltid &r uppdaterat. Se ocksa dver sa att du inte har nagra
trasiga lankar, alltsa lankar som inte langre gar dit de ska.

For ytterligare information om SEO, ta gérna del av var
fordjupade SEO-handbok.

https:/innovatumsciencecenter.se «

Metatitel

Metabeskrivning

Innovatum Science Center - roligt for hela familjen!

Platsen i Trollhattan for dig att upptacka, uppleva och testa 4200 kvadratmeter av interaktiva

stationer, kreativa lekplatser och fascinerande experiment!


http://Screaming Frog
http://Semrush
http://Ahrefs
https://www.vastsverige.com/globalassets/turistradet-vastsverige/pdf/digital-narvaro/turistradet-vastsveriges-seo-guide-3.3.pdf
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BOKNING ONLINE

Det finns manga olika system och tjanster pa mark-
naden for bokning av rum, bord, paket och aktiviteter
online. Har nedan tar vi upp en del begrepp samt ger
exempel pa olika satt att finnas bokningsbar online.

Férdelar med att finnas bokningsbar online:

e Service. |dag forvantar sig besokare att det skall vara
enkelt och smidigt att boka.

¢ Intern hjalp. Vissa system som hjalper verksamheter
att bli bokningsbara online ar ocksa byggda for att hjalpa
till med hantering och fordelning av rum, betalning och
allt annat administrativt kopplat till bokningar.

¢ Synlighet. Om du ansluter verksamheten till en OTA,
exempelvis Booking.com eller Tripadvisor, blir du synlig
i sok genom flera kanaler.

BOKNING ONLINE PA DEN EGNA HEMSIDAN

Bokningssystem som man kommer at via internet kallas
for onlinebokningssystem. Dessa hjalper dig hantera dina
rum, bokningar och administrationen kring det.

Nagra exempel pa hur ett bokningssystem kan hjalpa dig:
* Oversikt. Du ser tydligt vilka gaster som skall checka in
de kommande dagarna och vilka som skall lamna.

¢ Fordela rum: Forbokar gasten inte ett specifikt rum kan
du via bokningssystemet latt se vilka som ar lediga och
fordela till ankommande gaster.

¢ Hantera tillgdnglighet: Mata in regler kring nar och hur
bokningar far ske. Maste gasterna stanna ett visst antal
dagar? Finns det dagar da ingen gast far boka?

* Ge service: Med allt samlat pa ett stalle ar det |att att
hitta information nar gasten kontaktar er. Passa pa att
skapa merforsaljning och stark din relation med kom-
mande gaster genom att ge den information som gdsten
behdver innan ankomst, via exempelvis mailutskick.

Exempel pa onlinebokningssystem for den egna hemsidan:
Sirvoy, Visbook, Hoistgroup och Book Visit (Citybreak) som

hanterar bokningar, betalningar och all hantering som kravs
kring uthyrning av rum.

Exempel pa onlinebokningssystem for camping:
Dlbookit, Compusoft och TurBo2an (paxess).

Exempel pa onlinebokningssystem fér bordsbokning:
TheFork, Caspeco, WaiterAid och Superb

Exempel pa onlinebokningssystem for aktivitetsforetag:
iTicket, Bokun, Rezdy, Visit North, FareHarbor, Boka,
Bookspot och Adventurehero

Exempel pa onlinebokningssystem for biljetter:
Tickster, Ticketmaster, TicketCo och Nortic

Exempel pa onlinebokningssystem for gdsthamnar:
Mooringo, Dockspot och Hamnsystem

KANALHANTERARE

En kanalhanterare hjélper dig halla koll pa tillganglighet
pa ett och samma stélle. Bokningar fran din egen hemsi-
da och andra kanaler (till exempel Booking.com) hamtar
tillgangliga rum i kanalhanteraren, vilket minskar risken
for dubbelbokningar.

Exempel pa kanalhanterare for boende:

Sirvoy och Book Visit (Citybreak). Dessa fungerar bade
som bokningssystem och kanalhanterare. Systemen har
direktkopplingar till stérre bokningskanaler som Booking.
com, Hotels.com, Expedia.com med mera.

Exempel pa kanalhanterare for aktiviteter:

iTicket, Visitnorth, Rezdy, Bokun, Trekksoft, Checkfront.
Dessa fungerar bade som bokningssystem och kanalhan-
terare for aktivitetsforetag. Systemen har direktkoppling-
ar till storre bokningskanaler for aktiviteter som Viator.
com, Expedia.com, Getyourguide.se med mera.

BOKNING PA EXTERNA WEBBPLATSER

Ett samlingsnamn pa sajter som marknadsfor och saljer
boenden, aktiviteter och restauranger ar onlinemarknads-
platser, de kallas aven for Online Travel Agents (OTA) pa
branschsprak. Har finns information om ditt utbud samt
mojlighet till bokning online. Via dessa hemsidorna kan
du na ut till kunder som du annars inte skulle natt ut till.

Exempel pa onlinemarknadsplatser for boenden:
Booking.com, Hotels.com och Expedia.com

Det ar kostnadsfritt for foretag att ldgga upp sitt utbud
hos dessa OTA:er. Foretaget betalar provision efter att
konsumenten har konsumerat leverantorens tjanst eller
produkt, eller efter att gdsten har 6vernattat pa (och
betalat) boendet.

Exempel pa onlinemarknadsplatser for aktiviteter:
Viator, Expedia, Tripadvisor, Airbnb Experiences, Musement,
TourRadar och Getyourguide.

Exempel pa fler onlinemarknadsplatser som jobbar mer
nischat mot specifika malgrupper: Responsible Travel,
Much better adventures och Tripaneer.

BOKNING ONLINE


https://iticket.com/
http://bokun.io/
https://www.rezdy.com/
https://visitnorth.se/ 
https://fareharbor.com/se/
https://boka.se/
https://bookspot.io/se/
https://adventurehero.se/sign-up
https://about.tickster.com/segments/
https://business.ticketmaster.se/kontakt/
https://start.ticketco.events/en/
https://www.nortic.se/biljettforsaljning
https://mooringo.com/se/
https://www.dockspot.com/sv
https://www.hamnsystem.se/sv/
https://sirvoy.se
https://www.bookvisit.com
http://www.booking.com
http://www.booking.com
http://www.hotels.com
http://www.expedia.com
https://iticket.com/
http://visitnorth.se/
https://www.rezdy.com/ 
http://bokun.io/
https://www.trekksoft.com/
https://www.checkfront.com/
http://www.viator.com
http://www.viator.com
http://www.expedia.com
https://www.getyourguide.se/
http://www.booking.com
http://www.hotels.com
http://www.expedia.com
https://www.viator.com/
https://www.expedia.com/
https://www.tripadvisor.se/
https://www.airbnb.se/s/experiences
https://www.musement.com/us/
https://www.tourradar.com/d/sweden?page=2
https://www.getyourguide.se/
https://www.responsibletravel.com/
https://www.muchbetteradventures.com/
https://www.tripaneer.com/
https://sirvoy.se/
https://visbook.com/
https://www.hoistgroup.com/sv
https://www.bookvisit.com
https://dlsystems.se/
https://www.compusoft.dk/
http://www.paxess.se/
https://www.thefork.se/
https://www.caspeco.se
https://www.superbexperience.com/
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FACEBOOK

Facebook ar ett socialt natverk som skapar goda
mojligheter att ha en dialog med befintliga och
blivande gaster. Det ar en bra kanal for att fa ut
information, nyheter och erbjudanden snabbt men
aven en kanal for inspiration. Facebook ar gratis
och har mangder med anvandare varlden o6ver.

ANVANDA FACEBOOK PA BASTA SATT
¢ Inkludera Facebook i din marknadsplan
* Se till att féretagsinformationen ar uppdaterad

¢ Anvand verksamhetens logotyp eller en bild som speglar
din verksamhet som profilbild. Tank pa att bilden &r liten, vélj
motiv efter detta.

* Valj en omslagsbild eller film som speglar din verksamhet.
Byt innehall efter sasong eller om nagon nyhet ska uppmark-
sammas.

* GOr en manadsplanering for dina inldgg. Schemalagg de
inlagg som ar majliga och ha utrymme for ”just nu inlagg”.

 Hall en viss frekvens pa inlaggen, sidan maste kdnnas aktu-
ell. Genom att ha en konsekvent frekvens pa inlaggen okar
ocksa chansen att na befintliga foljare och att fa nya foljare.
For att inte forsvinna fran foljarnas flode maste foljarna inter-
agera med dina inlagg. Endast ett fatal procent av dina foljare
kommer att se dina inldagg om du inte far dem att dela, gilla
eller kommentera.

* Tank pa att avsatta tid for narvaro i sociala kanaler. For att
fa battre koll pa aktivitet pa ditt konto samt hantera dina
publicerade och schemalagda inldgg kan du ladda ner appen
— Meta Business Suite.

* Variera innehall och typer av inldgg. Du kan tex skapa
bildinlagg, fotoinlagg, evenemang, stories och livesandningar.
Variera ocksa vilken tid pa dagen ett inlagg publiceras.

* Koppla samman Facebook med ditt Instagramkonto for att
kunna gora annonser for bada kanalerna. Det finns dven
mojlighet att korspublicera innehall men vi rekommenderar
att ha tva olika innehallplaner for Instagram och Facebook.

* VVid medverkande i ndgon av Turistradets kampanjer tank
pa att dela och gora egna inlagg under kampanjperioden.

* Besvara kommentarer, meddelanden, recensioner och
inlagg fran dina foljare. Besvara bade positiva och negativa
kommentarer. Ha en policy for hur negativa kommentarer
besvaras. Om det behdvs en langre dialog ar det battre att
skota den via mail.

SKAPA INNEHALL TILL FACEBOOK

e Innan du skriver ett inldgg, bestam dig for: Vad vill jag
saga, vad ska det leda till och hur kompletterar det dvriga
marknadsaktiviteter? Tank igenom vad syftet ar med er
narvaro i sociala medier. Ar det varuméarkesbyggande,
inspiration, salj, fler foljare eller kanske besok till hemsidan?

e Ha malgruppen i fokus néar du skriver inldggen. Sociala
medier handlar mycket om att skapa en relation till sina
foljare. Forsok att ha en bra blandning mellan information,
inspiration och marknadsforing/salj.

¢ Anvand bilder av bra kvalitet.

e | inlaggstexter finns mojlighet att lanka till andra Face-
bookkonton. Det kan tex vara att du vill tipsa om foretag
i din narhet eller lyfta en destinationssida. For att l1anka
till annans sida anvander du dig av @taggning foljt av
Facebookssidans namn.

* Vid tidsbrist kan du, nar du gor ett inldgg pa Instagram,
klicka i Facebook for att exponera samma inlégg i bada
kanalerna. Tank pa! Att se sa inldggen ser bra ut i bagge
kanalerna.

Nyheter, funktioner och forutsattnigar andras
hela tiden. Hall dig uppdaterad och testa dig fram
vad som funkar for din verksamhet.

FACEBOOK
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¢ Anvand bara bilder som du har réttigheter till. Ange
fotografen om det ar ett krav i anvandarvillkoren.

¢ GI6m inte att lagga till plats for att foljarna ska se var
bilden &r tagen.

* Se over dina inlagg innan publicering. Se till att bild och
text har ratt tonalitet, att det ar rattstavat och att inlagget
ser bra ut i mobil och desktop.

SKAPA ETT FACEBOOK-EVENEMANG

Att skapa ett evenemang fran din Facebooksida, dar
tydlig information om innehall, tider, plats och relevanta
lankar finns med, kan vara ett bra satt att locka besodkare
till ett evenemang. Via evenemanget kan du bjuda in folk
och dven be dina kollegor att gdéra detsamma.

Lanktips! Facebook — Skapa och redigera evenemang

SKAPA TAVLINGAR PA FACEBOOK

Tavlingar kan vara ett bra satt att fa 6kad interaktion och
fa fler foljare till Facebooksidan. Tank pa att Facebook
har en del regler att férhalla sig till:

e Tavlingsregler ska finnas i inlagget eller som lank till
en extern sida. Har informerar du om tavlingen, om priset
och dess varde samt hur personuppgifter behandlas.

¢ Uppmana inte anvandning av nagon av Facebooks
funktioner som dela, gilla eller tagga sig sjalv eller andra.

 Tavlingsinlagget ska innehalla en bekraftelse pa att den
inte pa nagot satt ar sponsrad av, administrerats av eller
fatt ndgon form av stod fran Facebook.

e Na&r tavlingen ar avslutad och vinnare utsedd skriv ett
publikt inldgg eller kommentar sa att alla kan se vem

som har vunnit.

Mer info om tavlingsregler hittar du har.

ANNONSERA PA FACEBOOK

For att na din befintliga eller en ny malgrupp kan du
anvanda dig av annonsering pa Facebook. Att annonsera
och marknadsfora inldgg ar ett maste for att foretag ska na
ut pa ett effektivt satt till befintliga och potentiella foljare
via Facebook. Har tar vi upp tva olika satt att annonsera:
Marknadsfora inldagg och Annonsering via Ads manager.

Marknadsfora inlagg

Om du ar nyborjare pa annonsering pa Facebook sa ar
att marknadsfora inldgg det enklaste att borja med. Detta
gors via ett befintligt inldgg i ditt flode och anvands for att
na dina foljare och deras vanner eller en vald malgrupp
(har kan du valja mellan geografiskt omrade, kon, alder
samt intressen for malgruppen). Ett marknadsfort inlagg
ar bra for att 6ka engagemang som likes, delningar och
kommentarer. Det kan dven vara ett erbjudande eller en
nyhet som du vill nd ut med. Obs! Under automatiska
placeringar ar alltid Instagram forvalt. Du maste aktivt ga
in har och klicka ur for att inte det marknadsforda inlag-
get ska visas i instagramflodet samt stories.

Lanktips! Facebook- Sa har marknadsfor du dina inldgg

Annonsering

For att nd en ny malgrupp kan du skapa annonser via
Facebooks annonsverktyg — Ads manager. Har kan du
anpassa vilken typ av annons som passar beroende pa
syfte och innehall samt vilka kanaler annonsen ska
exponeras i. Aven malgruppsvalen ar fler vid annonsering
an nar man marknadsfor ett inldgg. Du valjer dven vilket
syfte annonsen har; driva trafik till sida, fa fler foljare till
din Facebooksida, forsaljning/bokning med mera.

Lanktips! Facebook — Forbered din annonsering pa Facebook

Lanktips! Facebook- Hjdlpcenter f6r annonsorer

FACEBOOK


https://www.facebook.com/help/131325477007622/
https://bebetteronline.se/blogg/din-kompletta-guide-till-lagliga-facebook-tavlingar/
https://www.facebook.com/business/help/2190167061300242?id=860800950779950
https://www.facebook.com/business/help/714656935225188
https://www.facebook.com/business/help?ref=mobile_logo

DIGITAL NARVARO 2024

STATISTIK PA FACEBOOK

Med Sidstatistik kan du se vilka inlagg som anvandare
interagerar med (eller inte interagerar med), sa att du
kan fatta valgrundade beslut om vilket innehall som ger
bast resultat pa din sida. Resultaten hjalper dig utdka
din malgrupp och fa fler anvandare att interagera med
ditt foretag via din Facebook-sida.

Med hjalp av statistiken kan du bland annat fa koll pa:
¢ Hur manga anvandare dina inlagg natt och hur manga
anvandare som interagerat med dina inlagg.

* Antalet anvandare som ringt till ditt foretag fran din sida.

 Antalet ganger du har besvarat kunder och din genom-
snittliga svarstid.

"Anvand statistiken pa Facebook
for att utdka din malgrupp och fa fler
anvandare att integrera med
din Facebook-sida”

* Antalet incheckningar som anvéndare gjort pa ditt
foretag med sina inlagg.

Anvand din Facebook-sidas statistikuppgifter for att
justera sidan, utdka din malgrupp och fa battre engage-
mang. Gor det genom att titta pa:

¢ Réckvidd - Se hur manga anvandare som har sett dina
inldgg och hur manga som har gillat, kommenterat eller
delat inlédgg. Det hjélper dig att ta reda pa vilka inldgg som

far mest uppmarksamhet, sa att du kan skapa fler liknande

inldgg som anvdndare kommer att interagera med.

e Sidvisningar - Upptack hur manga anvandare som tittar
pa din sida och vilka avsnitt de tittar pa. Fa sedan sam-
manslagen information om din malgrupp baserat pa alder,
kon och plats. Anvand den har informationen for att rikta
dig mot olika malgrupper med marknadsforda inldgg och
annonser, eller anpassa innehallet efter deras intressen.

 Aktiviteter pa sida - Se vilka atgarder anvandare vidtar
pa din sida, inklusive om de tar sig till webbplatsen pa
egen hand eller om de klickar pa din Call to Action-knapp.
Det har hjalper dig anpassa din sida for att uppmuntra
att anvandare vidtar de atgarder som du vill.

¢ Inldgg - Se en uppdelning av resultat dver tid for vart
och ett av din Facebook-sidas inldgg. Du ser hur manga
anvandare varje inldgg har natt, hur manga som har sva-
rat med klick och reaktioner samt typen av inldgg sa att
du snabbt kan analysera vad som fungerar bést.

e Personer - Forsta din malgrupp med sammanslagen
information inklusive alder, kon och plats. Du ser dven nar
anvandare tittar pa din sida och hur de hittade den. Detta kan
hjalpa dig skapa inldgg som ger sa bra gensvar som mojligt.

Texten dr hdmtad frén: Facebook Page Insights
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https://www.facebook.com/business/learn/facebook-page-insights-basics
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INSTAGRAM

Instagram ags av Facebook och ar en app for foto-
och filmdelning via mobiltelefonen. Manga anvander
Instagram for att inspireras och drémma sig bort.

Lanktips! Om du inte redan har Instagram. Har kan du
ldsa hur du skapar ett konto.

Ett Instagramkonto kan bade vara ett foretagskonto
eller ett kreatorskonto.

ANVAND INSTAGRAM PA BASTA SATT

e Ditt Instagramkonto ska vara ett foretagskonto. En
foretagsprofil pa Instagram hjalper dina foljare att ta
kontakt med ditt foretag. Ett foretagskonto ger dig ocksa
mojlighet att ldgga till telefonnummer, e-postadress

och foretagets fysiska adress. Ditt anvandarnamn (ex @
ramsvikstugby) och namn (ex Ramsvik Stugby & Camping)
kan vara olika. Genom att ha en foretagsprofil far du dven
tillgang till Instagram-statistik.

Lanktips! Skapa ett foretagskonto

» Tank pa att din profil och ditt flode ar forsta intrycket
av foretaget for en potentiell kund. Ett tilltalande konto/
flode 6kar chanserna att man borjar folja kontot eller blir
inspirerad till ett besok. Din profilbild ska vara anpassad
till den cirkuldarformade mallen.

e | eta upp och folj konton som kan vara intressanta for
ditt foretag, din malgrupp eller din bransch. Da far du
se vad de publicerar och kanske foljer de dig tillbaka.
Att folja andra konton ger inspiration och forslag pa
innehall och typer av inlagg.

e Starta en konversation med andra anvdndare genom
att gilla och kommentera bilder du tycker ar intressanta.
Ju mer du pratar med andra, desto mer kommer andra
prata med dig.

¢ Typ av innehall du kan publicera pa Instagram: Reel,
Inldgg, Handelse, Handelsehdjdpunkt, Live, Skapad for
dig och Insamling.

* Tank pa att bilden &r det forsta intrycket men glém inte
vikten av en bra text som komplement till bilden. Skriv
personligt men inte privat. Anvand du och inte ni.

e Lagg upp bilder for att visa “Har och nu”, dela med dig
av din vardag.

1"

* Vid tidsbrist kan du nér du gor ett inldgg pa Instagram
dven klicka i Facebook for att exponera samma inlagg i
bdda kanalerna.

* Bild- och videoinlagg kan laggas in i tre olika format;
kvadratiskt, landskap och staende. Vad som gar att vélja
beror pa ursprungsformatet.

* Bilder tagna med mobilen blir ofta battre om de redigeras
innan du lagger ut dom. | Instagramverktyget finns olika
typer av filter och redigeringsfunktioner. Vill man anvanda
externa appar ar Snapseed ett |attforstaeligt verktyg.

e Filmrullar/Reels ar en funktion, déar man kan skapa och
titta pa 90 sekunder langa videoklipp med olika typer av
effekter och musik. Lds mer om hur du skapar Reels har.

e Instagram Stories ar en funktion dar man kan visa bilder
och videoinnehall med olika typer av effekter och musik
som ett bildspel. En story far vara max 60 sekunder. Efter 24
timmar forsvinner bilderna. Lanktips! Sa har fungerar Stories
Lanktips! Sa har fungerar Stories

e Lagg till plats i inlagget for att foljarna ska kunna se var
bilderna ar tagna. Har du lagt till en plats blir bilden dven
sokbar pa Instagram via ”“Platser”.

* Skapa en hashtag (#) for ditt foretag och anvand alltid #
i dina inlagg. Foljarna kan sdka reda pa bilder genom att
bara skriva in en hashtag via “Taggar”.

e Hashtag som Turistradet anvander och som ni gérna far
anvdnda i era inldgg ar: #vastsverige #bohuslan #dalsland

Hwestsweden

Lanktips! Instagram hjdlpcenter



https://help.instagram.com/1642053262784201/?helpref=hc_fnav 
https://www.facebook.com/help/instagram/1158274571010880
https://www.facebook.com/business/help/502981923235522?helpref=faq_content

https://help.instagram.com/270447560766967?helpref=search&sr=1&query=Reels&search_session_id=0ce56b0a0264e2e79fcd7468c80a2894
https://help.instagram.com/1660923094227526/ 

https://help.instagram.com/
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TIPS PA FOTO- OCH FILMAPPAR ANNONSERA PA INSTAGRAM

Precis som pa Facebook kan du sponsra inlagg och skapa

Canva - en grafisk designplattform som annonser. Sponsra ett inlagg pa Instagram gors via ett
anvands for att skapa grafik i sociala medier. befintligt inlagg. Annonser skapas via Facebook Ads manager.
For att na fler, befintliga eller nya féljare har annonsering
och sponsrade inlagg blivit viktigt dven pa Instagram.
iMovie- Videoredigering for mobilen

For att fa 6kad rackvidd eller na nya malgrupper finns
mojlighet att marknadsfora inldgg och skapa annonser.

Lanktips! Hur marknadsfor jag fran Instagram-appen

Lanktips! Allmédnt om annonser pa Instagram

STATISTIK PA INSTAGRAM

Instagram-statistik visar information om vilka dina foljare
ar, nar de ar online med mera. Du kan aven visa statistik
for specifika inldagg och handelser som du har skapat for
att se hur de gatt och hur manniskor interagerar med dem.

Lanktips! Hur statistiken pa Instagram funkar
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https://business.instagram.com/advertising
https://www.facebook.com/business/help/976240832426180 
https://www.facebook.com/business/help/1717645641840196
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GOOGLE
FORETAGSPROFIL

Google Foretagsprofil (f.d Google My business) ar ett skylt-
fonster dar organisationer kan publicera nyckelinformation
om sin verksamhet pa Googlesok och i Google maps. Man
kan lagga in verksamhetens fysiska destination, Oppettider
och telefonnummer samt andra nédvandiga uppgifter som
forenklar kommunikationen mellan saljare och kdpare. Det
forbattrar dessutom verksamhetens majlighet att ranka
battre pa lokala sékningar om man kopplar Google Foretags-
profil till verksamhetens hemsida.

"En av de allra storsta fordelarna ar
att du exponeras i bade Googlesok
och via kartsoket i Google Maps.”

KOMMA IGANG MED GOOGLE FORETAGSPROFIL

Chansen ar stor att din verksamhet redan existerar pa
Google Foretagsprofil. Testa att googla pa verksamhetens
namn och se om den publiceras i Google Foretagspro-
fil-vyn. Om du inte har verifierat din foretagsprofil och din
verksamhet syns med en text som sager “Ager du det har
foretaget?” Klicka pa lanken och folj instruktionerna for
verifiering sa att du kan ta kontroll dver ditt innehall.

Om verksamheten inte kommer upp kan du lagga upp det
genom att ga in pa den har lanken Google Foretagsprofil.

For att du ska kunna verifiera din verksamhet kommer

Google att ge dig en kod, antingen via vykort, mail eller
telefonsamtal. Det brukar vanligtvis ta fem arbetsdagar
tills vykortet kommer fram.

Nar du lagt in koden ar det dags att lagga upp din informa-
tion. Ju mer innehall du lagger in desto storre ar chanser-
na att en potentiell kund hittar dig. Det ar enkelt att folja
vad som saknas att uppdateras med Google Foretagsprofil
matare.

Se till att lagga in foljande information:

- Adress (Google Maps)
- Fysisk adress

- Oppettider*

- Telefonnummer

- Hemsida

- Logotyp

- Bilder pa anlaggning

- Kategoritaggar

*tank pa att du kan lagga in fler sektioner med éppettider for
olika delar inom ett foretag.
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N&r man laddar upp bilder pa hemsidor bér man kompri-
mera bilderna, gora filstorleken mindre, sa att bilderna
laddas upp snabbare. Men pa Google Foretagsprofilska
bilderna géarna vara sa hogupplosta som mojligt — speciellt
bilderna pa din anlaggning. Valj ut dina mest hogkvalitativa
bilder.

Nar du valjer kategori-taggar till din verksamhet sa se fill
att vara sa specifik som mojligt. Om foretaget ar en indisk
lunchrestaurang sa valj taggen “indisk lunchrestaurang”
och inte “lunchrestaurang”.

SVAR PA RECENSIONER PA GOOGLE MY BUSINESS

Glom inte bort att svara pa dina kunders recensioner — bade
positiva och negativa. Tank pa er nastkommande gast nar ni
svarar, den som laser kommentaren ska kdnna sig trygg att
boka hos er. Hall samtalstonen trevlig men inte for personlig.
Kort och koncist ar ett bra matt.

For att halla dig uppdaterad om vad dina kunder tycker om
din verksamhet kan du koppla din e-postadress till Googles
Foretagsprofil. Da far du alltid ett meddelande varje gang
du far en ny recension.

Positiva recensioner i Google Foretagsprofil ar viktigt for
att komma hégt i Googles rankning. Uppmana garna dina
kunder att ge recensioner pa Google, Tripadvisor, Eniro och
ovriga plattformar. Tank pa att recensioner fran externa
natverk ocksa paverkar Google Foretagsprofil-algoritmen.

GOOGLE MY BUSINESS


https://support.google.com/business/answer/2911778 
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Tripadvisor ar varldens storsta resesajt. Pa Tripadvisor
finns manga miljoner listade verksamheter sa som bo-
enden, flygbolag, upplevelser och restauranger. Sidan ar
kopplad till flera andra sajter som exempelvis booking.
com. Innehallet pa TripAdvisor ar anviandargenererat, sa
tillsammans med dina gaster kan du bygga ett fortroen-
de online.

REGISTRERA DIN VERKSAMHET

Klicka har for att registrera din verksamhet eller har om
verksamheten finns upplagd av resenar och inte av dig.

Det ar viktigt att informationen alltid ar korrekt. Vill du
andra uppgifter — logga in och valj "mitt foretag” (visas
uppe till hoger). Menyn visas- du ar inne i hanteringscentret
dér all administration sker.

Nar du registrerar din verksamhet ar det viktigt att du
anvander en e-mailadress till verksamheten som alla
som bor ha tillgang till kommer at. Till exempel aviseras
omdoémen via den.

TripAdvisor har ocksa ytterligare funktioner som du far
tillgang till om ditt foretag betalar, Foretagsfordel (Business
Advantage). Till exempel visas inte dina kontaktuppgifter
(telefon och webbplats) for boenden i gratisversionen.
Olika regler géller for olika verksamhetskategorier.

Observera att du inte kan registrera ditt foretag via
TripAdvisors app, men nar ditt foretag ar registrerat

kommer du at hanteringscentret via appen och kan
administrera fran den.

0"0)
Tripadvisor
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BILDER

Bilder spelar en viktig roll nar potentiella gaster ska valja
mellan ditt och ndgon annans foretag. Manga av resendrerna
tillbringar langre tid med att titta pa verksamhetssidor
som har 6ver 30 bilder och de flesta bokar inte innan de
sett bilder av ett boende.

Lanktips! Var och vilka typer av bilder som visas samt hur

man optimerar sina bilder

Bilder som visas pa din sida kan laggas upp av bade rese-
narer och ditt foretag. For att ldgga till bilder gar du in pa
hanteringscentret och klickar pa ”Profil” i menyn hogst
upp och viljer “Hantera bilder”. Du kan ocksa ldgga upp
nya bilder genom att klicka pa ”Lagg till fler bilder” langst
upp till hoger pa sidan. Det ar viktigt att bilderna ger en
arlig bild av din verksamhet.

Det ar viktigt att ldgga upp en huvudbild for att skapa

ett starkt forsta intryck. Bilden ska vara i liggande format
som dr minst 1 200 px bred, 628 px hég och far vara upp
till 10 mb i formaten .gif, .jpg, .bmp, eller .png. Det tar
tre till fem arbetsdagar innan bilden publiceras.

Bilder som laggs upp av din verksamhet pa TripAdvisor
maste folja vissa riktlinjer

Om det ar nagot fel med en bild som ar tagen av en resendr
kan du rapportera detta genom att valja den aktuella bilden
och klicka pa flaggan “"Rapportera” langst ned till hoger.

Kom ihag:

* Visa upp din verksamhet fran dess basta sida.
Valj en huvudbild och se till att uppdatera den med
jamna mellanrum for att visa sa aktuellt innehall
som mojligt samt garna anpassat efter sdsong.

* Overfor fler &n 10 bilder som visar pa bredden
av ditt utbud.

e Anvand bilder av hog kvalitet.
e | 4gg till bildtexter.

e Det gar endast att lagga till filmer om foretaget
betalar for tjansten Foretagsfordel.


https://www.tripadvisor.se/GetListedNew
https://www.tripadvisor.se/Owners
https://www.tripadvisor.se/TripAdvisorInsights/n2316/sa-har-optimerar-du-dina-bilder-pa-tripadvisor
https://www.tripadvisor.se/TripAdvisorInsights/n2316/sa-har-optimerar-du-dina-bilder-pa-tripadvisor
https://www.tripadvisorsupport.com/hc/sv/articles/200615067-Photo-Guidelines

Visa att ni tar feedbacken
pa allvar, extra viktigt vid
internationella kontakter.
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OMDOMEN

Tank pa att man inte kan skriva omdoémen fran foreta-
gets IP-adress (pa foretagets dator eller wifi). Om ett
omdome ar felaktigt kan du rapportera det.

¢ Se till att ha en svarsfrekvens pa 40-50% och i forsta hand
negativa kundrecensioner da den potentiella kunden klickar
mer pa dessa for att se om det ar relevant for dem. De posi-

tiva kundrecensionerna anses vara mer hjdlpsamma.

¢ Antal omddémen, genomsnittligt betyg och rekommenda-
tioner ar de viktigaste algoritmerna for att fa hog rankning.

* Var professionell och trevlig.
* Ha en fardig riktlinje for hur foretaget svarar pa omdoémen.
¢ Du svarar pa omdomen fran Hanteringscentret.

e Nar ni svarar gaster tank pa er nastkommande gast. Den
som laser kommentaren ska kdnna sig trygg att boka hos er

- 6 BRA DELAR ATT FA MED

A

Hej Anna,

e Kommer du ihag besdkaren ifraga, lagg garna till nagon
personlig vinkling men avsloja inte en gasts identitet
genom att ange namn eller andra kannetecken.

* Respektera alltid besdkaren i svaret. Om omdémet &r nega-
tivt, beratta vilka atgarder foretaget ska utfora eller har utfort.

e Tank igenom svaret innan du skickar. Kom ihag att det
ar manga potentiella bestkare som laser och du far en-
dast skriva ett svar.

¢ Anvand inte samma svar for alla omdoémen. Skraddarsy
dina svar for att visa att du verkligen har last och forstatt
varje kunds specifika upplevelse. Detta skapar en mer
personlig och genuin kontakt med kunderna.

* Observera att under alla omdémen syns en tumme upp
och tack. Det ar endast for besokare pa sidan som klickar pa

den om de tycker omdémet var bra och till hjalp for dem.

Lanktips! TripAdvisors riktlinjer

;},j | ETT SVAR PA NEGATIV KRITIK =54

Tack for att du tar dig tid att ge oss ditt omdome, det uppskattas

verkligen. Vi ar glada 6ver att du valt att besdka oss och kul att
ni gillade vara rum. Daremot tycker vi det ar trakigt att du inte

Visa uppskattning

var nojd med frukosten. Vi anstranger oss for att erbjuda en

riktigt bra frukost till vara gaster med kravmarkta ravaror av god
kvalitet. Du far garna kontakta mig direkt pa maria@hotellet.se.
Vi vill aterigen tacka for att du valt att besoka oss och for din
feedback och hoppas att vi far chansen att se dig som gast har
hos oss igen. Varmt valkommen tillbaka!

Vanligen Maria Namnsson, hotellchef.
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Beklaga/Be om ursakt

Erbjud direktkontakt

Halsa gasten
valkommen tillbaka


https://www.tripadvisorsupport.com/hc/sv/articles/200614337
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EXPRESSPOST FOR PAMINNELSE ATT LAMNA
OMDOME

Du mailar ett standardmeddelande (som man kan dndra)
dag tva efter att kunden varit hos er. Det ar da stérst sanno-
likhet att kunden ger ett omddme. Motiverar du kunden fill
att lamna ett omdéme &r det 3,6 ggr hdgre chans att de gor
detta. Mailet kan skickas pa 21 olika sprak och du kan skicka
upp till 1000 e-postmeddelanden samtidigt. Det &r dven
mojligt att skicka med extra fragor i en egen utvardering
som gdsten svarar pad innan omddmet ges. Har hittar du
guiden fér hur du kommer igdng med Expresspost.

Tank pa att alltid folja regler kring GDPR vid lagring av epost-
adresser.

FRAGOR OCH SVAR (F&S)

Under F&S kan besokare stélla fragor som bade tidigare gas-

ter och du kan svara pa. Det ar viktigt att komma ihag att titta
dar och svara pa fragor och dven se vad andra géster svarar.
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DEKALER OCH WIDGETS

Gor reklam for din verksamhet med hjalp av dekaler och
widgets. Dekaler ar klisterlappar som du kan satta pa
strategiska platser i din lokal, t.ex. vid dérren. Widgets ar
digitala dekaler som du kan anvdnda i dina digitala kanaler,
till exempel pa hemsidan.

Bestall dekaler och ladda upp widgets under Kostnadsfria
verktyg — Marknadsforingsverktyg

Precis som man kan ha ikoner och lankar till sociala
medier kan man lagga till en ikon fran TripAdvisor pa sin
hemsida.

Tank pa att vara sparsam med att anvanda fér manga
widgets da de kan tynga ner hemsidan och gora den
langsam. Valj darfér ut de du tycker passar bast.

Har du ett miljovanligt hotell eller B&B, kan du ansdka
om Greenleader markning som ar TripAdvisors egen
miljomarkning.
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YOUTUBE

Youtube ar en videodelningstjanst som dgs av Google.
Plattformen &r gratis bade for de som laddar upp och
for de som tittar pa videoklippen. Det ar en av vérldens
storsta sokmotorer och en kanal dar du som féretagare
verkligen har chansen att vara kreativ.

Mycket har hant med innehallet pa Youtube och dess
malgruppen sedan kanalen lanserades 2005, inte minst
pa foretagssidan. Féretag som vagat tdnka annorlunda
har hittat nya kundgrupper och statistik visar att Youtube
idag har ett stort inflytande nar folk valjer resmal.

ANVAND YOUTUBE PA BASTA SATT

¢ Du kan vélja mellan att skapa en personlig kanal eller
en kanal med ett féretagsnamn. Det sistnamnda gor du
via ett varumarkeskonto vilket innebar att kanalen kan ha
flera ansvariga och agare. Lanktips! Skapa en ny kanal

* Gor en publiceringsstrategi och var kontinuerlig. Du vill
att dina tittare ska dterkomma och da ar det bdsta att ha
en regelbundenhet i hur ofta du laddar upp klipp.

 Tank langsiktigt. Rdkna inte med att dina filmklipp ska

bli virala succéer pa en gang. Att bygga upp en stor skara
prenumeranter pa Youtube tar ofta tid, men a andra sidan
ar foljare har ofta desto mer trogna, sa se till att varda
relationen med dina féljare. Anvdand mojligheten att ha en
|6pande dialog med de som kommenterar dina filmer.

 Fundera pa vilket sprak din malgrupp anvander. Bestam
dig for ett huvudsprak for kanalen, det gar sedan att 6ver-
satta filmtitlar och beskrivningar till andra sprak, samt lagga
till undertexter. Lanktips! Oversatt din kanal och dina videor

e Lagg till en ikon, toppbild och beskrivning for din kanal.

Strukturera din kanal med spellistor dar du sorterat dina
videor i logiska floden.

¢ Ha samma SEO-tdnk som pa din hemsida. Fundera pa
vilka sékord och fragestallningar du vill att dina videor
ska synas pa och anvand de nyckelorden i rubriker och
filmbeskrivningar. Se dven till att dopa sjalva filmfilen pa
liknande satt innan du laddar upp den.
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e Samverka mellan dina kanaler genom att exempelvis
anvanda Facebook och Instagram for att driva trafik till
din Youtubekanal. Sprid dven dina videor i nyhetsbrev
och pa din hemsida.

¢ Tagga dina filmer med relevanta taggar (finns som en
funktion nar man lagger upp nya klipp). Kryssa aven i den
kategori som stammer bast in pa ditt innehall och fyll i
platsen dér videon ar filmad.

¢ Uppmana dina tittare att bli prenumeranter, dels i video-
klippen eller i den tillhdrande textbeskrivningen.

e Det gar att lyfta in andras filmer i din Youtubekanal. Pa
sa vis kan du dela med dig av filmer som andra gér om ditt
foretag, exempelvis fran influencers.

* Youtube Shorts lanserades 2021 som ett svar pa TikTok
och Instagram Reels. Det bestar av korta videor som ar
upp till 60 sekunder. Filmklippen visas vertikalt och kan
ses i Youtubes vanliga app eller pa dator.

Lanktips! Hur du skapar
Youtube Shorts.

YOUTUBE


https://support.google.com/youtube/answer/1646861?hl=sv&ref_topic=9267674
https://support.google.com/youtube/answer/4792576?hl=sv
https://support.google.com/youtube/answer/10343433?hl=sv

DIGITAL NARVARO 2024

SKAPA INNEHALL TILL YOUTUBE

¢ Skapa en overgripande video som placeras langst upp
pa din kanal och valkomnar nya besdkare, en slags trailer
for ditt varumarke kan man saga.

¢ Reklamfilm &r béast nar den inte upplevs som reklam och pa
Youtube géller devisen desto mer unikt, desto mer populart.
Sikta pa att ha en variation av innehall. Dels nagra filmer
som visar upp din verksamhet pa ett informativt satt for de
som vill veta vad de ska forvanta sig nar de besoker dig. Dels
filmer som ar till for att vacka nyfikenhet, exempelvis vlogg-
poster, topplistor, intervjuer med personalen eller gaster och
besokare, tips pa saker att gora i ndromradet, inslag bakom
kulisserna i verksamheten, eller storytelling dar du beréattar
hur verksamheten vaxte fram.

* Valj en visningsbild for respektive filmklipp som du tror
skapar nyfikenhet att se klippet, men utan att vara falsk
marknadsforing. Ladda gédrna upp en egen bild om de
som foreslas av Youtube inte gor din film rattvisa.

¢ Att producera kvalitativ film ar tids- och resurskravan-
de. Ett tips ar darfor att halla dina filmklipp korta. Gor
hellre flera korta klipp som du kan publicera med lite
mellanrum an ett langt klipp. En smartphone med bra
kamera duger ofta for att gora bra filmer.

e Tank pa att bara ladda upp innehall (inklusive videor,
bilder och musik) som du har rattighet till att anvanda.
Annars kan det leda till brott mot upphovsratten.

STATISTIK PA YOUTUBE

Youtube har ett inbyggt analysverktyg (Youtube Analytics)
dar du kan se hur din kanal och dina videor presterar.

Med hjalp av statistiken kan du bland annat fa koll pa:
* Vilka videor som visats mest, hur lange folk tittar pa

varje klipp och hur du fatt dina prenumeranter.

e Hur din malgrupp ser ut; alder, kon och geografisk plats.

¢ Hur engagerade tittarna ar i dina videor och din kanal. Delar

och gillar de innehallet? Lanktips! Lar kdnna din malgrupp

ANNONSERA PA YOUTUBE

Betald annonsering pa Youtube &r ett relativt kostnads-
effektivt satt att sprida och starka ditt varumarke. Allt
skots genom annonsplattformen Google Ads (dar det
ocksa gar att annonsera pa sokord och bildbanners). Det
gar att styra annonseringen till specifika malgrupper som
visat intresse i ett visst amne eller personer som tidigare
besokt din hemsida, sa kallad remarketing.

Det finns olika typer av annonser pa Youtube:

e Bumper- Korta klipp pa max sex sekunder som inte
kan hoppas o6ver. Dessa dyker upp fore, under eller efter
huvudvideon.

* Trueview instream- Overhoppningsbara videoannonser
som visas fore, under eller efter huvudvideon. Tittaren
kan hoppa over filmen efter fem sekunder.

¢ Trueview discovery- Annonser som visas i sokresultatet
pa Youtube, bredvid relaterade videor eller pa startsidan.
De bestar av en miniatyrbild och kort text med uppma-
ning att klicka pa annonsen for att se videon.

¢ Outstream- Videoannonser for mobila enheter som
spelas upp pa populéra partnerwebbplatser. De borjar
spela utan ljud och tittarna kan sla pa ljudet genom att
trycka pa annonsen. Lanktips! Om annonsering pa Youtube
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https://support.google.com/youtube/answer/9314416?hl=sv
https://support.google.com/google-ads/answer/6052202?hl=sv

