DIGITAL NARVARO 2024

GOOGLE
FORETAGSPROFIL

Google Foretagsprofil (f.d Google My business) ar ett skylt-
fonster dar organisationer kan publicera nyckelinformation
om sin verksamhet pa Googlesok och i Google maps. Man
kan lagga in verksamhetens fysiska destination, Oppettider
och telefonnummer samt andra nédvandiga uppgifter som
forenklar kommunikationen mellan saljare och kdpare. Det
forbattrar dessutom verksamhetens majlighet att ranka
battre pa lokala sékningar om man kopplar Google Foretags-
profil till verksamhetens hemsida.

"En av de allra storsta fordelarna ar
att du exponeras i bade Googlesok
och via kartsoket i Google Maps.”

KOMMA IGANG MED GOOGLE FORETAGSPROFIL

Chansen ar stor att din verksamhet redan existerar pa
Google Foretagsprofil. Testa att googla pa verksamhetens
namn och se om den publiceras i Google Foretagspro-
fil-vyn. Om du inte har verifierat din foretagsprofil och din
verksamhet syns med en text som sager “Ager du det har
foretaget?” Klicka pa lanken och folj instruktionerna for
verifiering sa att du kan ta kontroll dver ditt innehall.

Om verksamheten inte kommer upp kan du lagga upp det
genom att ga in pa den har lanken Google Foretagsprofil.

For att du ska kunna verifiera din verksamhet kommer

Google att ge dig en kod, antingen via vykort, mail eller
telefonsamtal. Det brukar vanligtvis ta fem arbetsdagar
tills vykortet kommer fram.

Nar du lagt in koden ar det dags att lagga upp din informa-
tion. Ju mer innehall du lagger in desto storre ar chanser-
na att en potentiell kund hittar dig. Det ar enkelt att folja
vad som saknas att uppdateras med Google Foretagsprofil
matare.

Se till att lagga in foljande information:

- Adress (Google Maps)
- Fysisk adress

- Oppettider*

- Telefonnummer

- Hemsida

- Logotyp

- Bilder pa anlaggning

- Kategoritaggar

*tank pa att du kan lagga in fler sektioner med éppettider for
olika delar inom ett foretag.
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N&r man laddar upp bilder pa hemsidor bér man kompri-
mera bilderna, gora filstorleken mindre, sa att bilderna
laddas upp snabbare. Men pa Google Foretagsprofilska
bilderna géarna vara sa hogupplosta som mojligt — speciellt
bilderna pa din anlaggning. Valj ut dina mest hogkvalitativa
bilder.

Nar du valjer kategori-taggar till din verksamhet sa se fill
att vara sa specifik som mojligt. Om foretaget ar en indisk
lunchrestaurang sa valj taggen “indisk lunchrestaurang”
och inte “lunchrestaurang”.

SVAR PA RECENSIONER PA GOOGLE MY BUSINESS

Glom inte bort att svara pa dina kunders recensioner — bade
positiva och negativa. Tank pa er nastkommande gast nar ni
svarar, den som laser kommentaren ska kdnna sig trygg att
boka hos er. Hall samtalstonen trevlig men inte for personlig.
Kort och koncist ar ett bra matt.

For att halla dig uppdaterad om vad dina kunder tycker om
din verksamhet kan du koppla din e-postadress till Googles
Foretagsprofil. Da far du alltid ett meddelande varje gang
du far en ny recension.

Positiva recensioner i Google Foretagsprofil ar viktigt for
att komma hégt i Googles rankning. Uppmana garna dina
kunder att ge recensioner pa Google, Tripadvisor, Eniro och
ovriga plattformar. Tank pa att recensioner fran externa
natverk ocksa paverkar Google Foretagsprofil-algoritmen.

GOOGLE MY BUSINESS


https://support.google.com/business/answer/2911778 



