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FACEBOOK

Facebook ar ett socialt natverk som skapar goda
mojligheter att ha en dialog med befintliga och
blivande gaster. Det ar en bra kanal for att fa ut
information, nyheter och erbjudanden snabbt men
aven en kanal for inspiration. Facebook ar gratis
och har mangder med anvandare varlden o6ver.

ANVANDA FACEBOOK PA BASTA SATT
¢ Inkludera Facebook i din marknadsplan
* Se till att féretagsinformationen ar uppdaterad

¢ Anvand verksamhetens logotyp eller en bild som speglar
din verksamhet som profilbild. Tank pa att bilden &r liten, vélj
motiv efter detta.

* Valj en omslagsbild eller film som speglar din verksamhet.
Byt innehall efter sasong eller om nagon nyhet ska uppmark-
sammas.

* GOr en manadsplanering for dina inldgg. Schemalagg de
inlagg som ar majliga och ha utrymme for ”just nu inlagg”.

 Hall en viss frekvens pa inlaggen, sidan maste kdnnas aktu-
ell. Genom att ha en konsekvent frekvens pa inlaggen okar
ocksa chansen att na befintliga foljare och att fa nya foljare.
For att inte forsvinna fran foljarnas flode maste foljarna inter-
agera med dina inlagg. Endast ett fatal procent av dina foljare
kommer att se dina inldagg om du inte far dem att dela, gilla
eller kommentera.

* Tank pa att avsatta tid for narvaro i sociala kanaler. For att
fa battre koll pa aktivitet pa ditt konto samt hantera dina
publicerade och schemalagda inldgg kan du ladda ner appen
— Meta Business Suite.

* Variera innehall och typer av inldgg. Du kan tex skapa
bildinlagg, fotoinlagg, evenemang, stories och livesandningar.
Variera ocksa vilken tid pa dagen ett inlagg publiceras.

* Koppla samman Facebook med ditt Instagramkonto for att
kunna gora annonser for bada kanalerna. Det finns dven
mojlighet att korspublicera innehall men vi rekommenderar
att ha tva olika innehallplaner for Instagram och Facebook.

* VVid medverkande i ndgon av Turistradets kampanjer tank
pa att dela och gora egna inlagg under kampanjperioden.

* Besvara kommentarer, meddelanden, recensioner och
inlagg fran dina foljare. Besvara bade positiva och negativa
kommentarer. Ha en policy for hur negativa kommentarer
besvaras. Om det behdvs en langre dialog ar det battre att
skota den via mail.

SKAPA INNEHALL TILL FACEBOOK

e Innan du skriver ett inldgg, bestam dig for: Vad vill jag
saga, vad ska det leda till och hur kompletterar det dvriga
marknadsaktiviteter? Tank igenom vad syftet ar med er
narvaro i sociala medier. Ar det varuméarkesbyggande,
inspiration, salj, fler foljare eller kanske besok till hemsidan?

e Ha malgruppen i fokus néar du skriver inldggen. Sociala
medier handlar mycket om att skapa en relation till sina
foljare. Forsok att ha en bra blandning mellan information,
inspiration och marknadsforing/salj.

¢ Anvand bilder av bra kvalitet.

e | inlaggstexter finns mojlighet att lanka till andra Face-
bookkonton. Det kan tex vara att du vill tipsa om foretag
i din narhet eller lyfta en destinationssida. For att l1anka
till annans sida anvander du dig av @taggning foljt av
Facebookssidans namn.

* Vid tidsbrist kan du, nar du gor ett inldgg pa Instagram,
klicka i Facebook for att exponera samma inlégg i bada
kanalerna. Tank pa! Att se sa inldggen ser bra ut i bagge
kanalerna.

Nyheter, funktioner och forutsattnigar andras
hela tiden. Hall dig uppdaterad och testa dig fram
vad som funkar for din verksamhet.

FACEBOOK
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¢ Anvand bara bilder som du har réttigheter till. Ange
fotografen om det ar ett krav i anvandarvillkoren.

¢ GI6m inte att lagga till plats for att foljarna ska se var
bilden &r tagen.

* Se over dina inlagg innan publicering. Se till att bild och
text har ratt tonalitet, att det ar rattstavat och att inlagget
ser bra ut i mobil och desktop.

SKAPA ETT FACEBOOK-EVENEMANG

Att skapa ett evenemang fran din Facebooksida, dar
tydlig information om innehall, tider, plats och relevanta
lankar finns med, kan vara ett bra satt att locka besodkare
till ett evenemang. Via evenemanget kan du bjuda in folk
och dven be dina kollegor att gdéra detsamma.

Lanktips! Facebook — Skapa och redigera evenemang

SKAPA TAVLINGAR PA FACEBOOK

Tavlingar kan vara ett bra satt att fa 6kad interaktion och
fa fler foljare till Facebooksidan. Tank pa att Facebook
har en del regler att férhalla sig till:

e Tavlingsregler ska finnas i inlagget eller som lank till
en extern sida. Har informerar du om tavlingen, om priset
och dess varde samt hur personuppgifter behandlas.

¢ Uppmana inte anvandning av nagon av Facebooks
funktioner som dela, gilla eller tagga sig sjalv eller andra.

 Tavlingsinlagget ska innehalla en bekraftelse pa att den
inte pa nagot satt ar sponsrad av, administrerats av eller
fatt ndgon form av stod fran Facebook.

e Na&r tavlingen ar avslutad och vinnare utsedd skriv ett
publikt inldgg eller kommentar sa att alla kan se vem

som har vunnit.

Mer info om tavlingsregler hittar du har.

ANNONSERA PA FACEBOOK

For att na din befintliga eller en ny malgrupp kan du
anvanda dig av annonsering pa Facebook. Att annonsera
och marknadsfora inldgg ar ett maste for att foretag ska na
ut pa ett effektivt satt till befintliga och potentiella foljare
via Facebook. Har tar vi upp tva olika satt att annonsera:
Marknadsfora inldagg och Annonsering via Ads manager.

Marknadsfora inlagg

Om du ar nyborjare pa annonsering pa Facebook sa ar
att marknadsfora inldgg det enklaste att borja med. Detta
gors via ett befintligt inldgg i ditt flode och anvands for att
na dina foljare och deras vanner eller en vald malgrupp
(har kan du valja mellan geografiskt omrade, kon, alder
samt intressen for malgruppen). Ett marknadsfort inlagg
ar bra for att 6ka engagemang som likes, delningar och
kommentarer. Det kan dven vara ett erbjudande eller en
nyhet som du vill nd ut med. Obs! Under automatiska
placeringar ar alltid Instagram forvalt. Du maste aktivt ga
in har och klicka ur for att inte det marknadsforda inlag-
get ska visas i instagramflodet samt stories.

Lanktips! Facebook- Sa har marknadsfor du dina inldgg

Annonsering

For att nd en ny malgrupp kan du skapa annonser via
Facebooks annonsverktyg — Ads manager. Har kan du
anpassa vilken typ av annons som passar beroende pa
syfte och innehall samt vilka kanaler annonsen ska
exponeras i. Aven malgruppsvalen ar fler vid annonsering
an nar man marknadsfor ett inldgg. Du valjer dven vilket
syfte annonsen har; driva trafik till sida, fa fler foljare till
din Facebooksida, forsaljning/bokning med mera.

Lanktips! Facebook — Forbered din annonsering pa Facebook

Lanktips! Facebook- Hjdlpcenter f6r annonsorer

FACEBOOK


https://www.facebook.com/help/131325477007622/
https://bebetteronline.se/blogg/din-kompletta-guide-till-lagliga-facebook-tavlingar/
https://www.facebook.com/business/help/2190167061300242?id=860800950779950
https://www.facebook.com/business/help/714656935225188
https://www.facebook.com/business/help?ref=mobile_logo
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STATISTIK PA FACEBOOK

Med Sidstatistik kan du se vilka inlagg som anvandare
interagerar med (eller inte interagerar med), sa att du
kan fatta valgrundade beslut om vilket innehall som ger
bast resultat pa din sida. Resultaten hjalper dig utdka
din malgrupp och fa fler anvandare att interagera med
ditt foretag via din Facebook-sida.

Med hjalp av statistiken kan du bland annat fa koll pa:
¢ Hur manga anvandare dina inlagg natt och hur manga
anvandare som interagerat med dina inlagg.

* Antalet anvandare som ringt till ditt foretag fran din sida.

 Antalet ganger du har besvarat kunder och din genom-
snittliga svarstid.

"Anvand statistiken pa Facebook
for att utdka din malgrupp och fa fler
anvandare att integrera med
din Facebook-sida”

* Antalet incheckningar som anvéndare gjort pa ditt
foretag med sina inlagg.

Anvand din Facebook-sidas statistikuppgifter for att
justera sidan, utdka din malgrupp och fa battre engage-
mang. Gor det genom att titta pa:

¢ Réckvidd - Se hur manga anvandare som har sett dina
inldgg och hur manga som har gillat, kommenterat eller
delat inlédgg. Det hjélper dig att ta reda pa vilka inldgg som

far mest uppmarksamhet, sa att du kan skapa fler liknande

inldgg som anvdndare kommer att interagera med.

e Sidvisningar - Upptack hur manga anvandare som tittar
pa din sida och vilka avsnitt de tittar pa. Fa sedan sam-
manslagen information om din malgrupp baserat pa alder,
kon och plats. Anvand den har informationen for att rikta
dig mot olika malgrupper med marknadsforda inldgg och
annonser, eller anpassa innehallet efter deras intressen.

 Aktiviteter pa sida - Se vilka atgarder anvandare vidtar
pa din sida, inklusive om de tar sig till webbplatsen pa
egen hand eller om de klickar pa din Call to Action-knapp.
Det har hjalper dig anpassa din sida for att uppmuntra
att anvandare vidtar de atgarder som du vill.

¢ Inldgg - Se en uppdelning av resultat dver tid for vart
och ett av din Facebook-sidas inldgg. Du ser hur manga
anvandare varje inldgg har natt, hur manga som har sva-
rat med klick och reaktioner samt typen av inldgg sa att
du snabbt kan analysera vad som fungerar bést.

e Personer - Forsta din malgrupp med sammanslagen
information inklusive alder, kon och plats. Du ser dven nar
anvandare tittar pa din sida och hur de hittade den. Detta kan
hjalpa dig skapa inldgg som ger sa bra gensvar som mojligt.

Texten dr hdmtad frén: Facebook Page Insights
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https://www.facebook.com/business/learn/facebook-page-insights-basics



