






Värdeskapande, relevant och kreativt innehåll anpassat till 

målgruppen och kanalen i syfte att skapa intresse och få 

mottagaren att vilja ta del av budskapet.
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Sociala medier – i fyra former

Innehåll som skapar 

engagemang

Dialog med gästerInnehåll från gäster

Köpt digital 

annonsering
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Principer

• För Liseberg är sociala medier inte bara kommunikationskanaler, 

utan relationskanaler. Gästernas behov och önskemål är styrande 

för hur Liseberg använder kanalerna.

• Lisebergs kanalstrateger för sociala medier ska vara adaptiva 

utifrån sociala medier-plattformarnas mekanismer. Detta kräver 

löpande omvärldsbevakning.
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